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AJUNTAMENTS

AJUNTAMENT DE FIGUERES
ANUNCI sobre aprovacio inicial d’'un reglament (exp. GSSS2021000074).

El Ple de I'Ajuntament de Figueres, en la sessio realitzada el dia 5 de juliol de 2021, va aprovar inicialment el
Reglament del Servei d'Atencié Domiciliaria de Figueres d'acord amb el text segient:

“REGLAMENT DEL SERVEI PUBLIC D'ATENCIO DOMICILIARIA DE L'AJUNTAMENT DE FIGUERES
PREAMBUL

1. MARC LEGAL I COMPETENCIAL

TiTOL I DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE

2. AMBIT TERRITORIAL

3. DEFINICIO I OBJECTIUS DEL SERVEI

4. TIPOLOGIA DE SERVEIS A DOMICILI (SAD)

4.1. SAD DEPENDENCIA

4.2 SAD SOCIAL

5. SERVEIS QUE INTEGRA EL SAD

5.1 SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD DEPENDENCIA I SAD SOCIAL)
5.1.1 SAD d'atenci6 a la persona

5.1.2 SAD de suport a la llar

5.2 SERVEI DE TECNOLOGIES DE SUPORT I CURA (TELEASSISTENCIA)
5.3 SERVEI D'APATS A DOMICILI

5.4 BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

5.4.1 SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL

5.4.2 SERVEI DEL BANC DE PRODUCTES DE SUPORT (BPS)

6. CONTINGUT EXCLOS DELS SERVEIS COMPRESOS EN EL MARC DEL SERVEI PUBLIC D'ATENCIO
DOMICILIARIA

7. PERFILS PROFESSIONALS DELS PRESTADORS DELS SERVEIS
7.1 SERVEI D'AJUDA A DOMICILI
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7.2 SERVEI D'APATS A DOMICILI

7.3 SERVEI DE TECNOLOGIES DE SUPORT I CURA (TELEASSISTENCIA)
7.4 BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

8. GESTIO DELS SERVEIS

TITOL I1 PROCEDIMENT D'ACCES A LA PRESTACIO DELS SERVEIS QUE INTEGREN EL SERVEI PUBLIC
D'ATENCIO DOMICILIARIA

9. ORGANITZACIO DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA
9.1 PERSONES DESTINATARIES DEL SAD (SOCIAL I DEPENDENCIA)
9.2 REQUISITS D'ACCES

9.3 CRITERIS TECNICS I DE SALUT

9.3.1 INTERPRETACIO

9.3.2 ACCES AL SERVEI

10. PROCEDIMENT D'ACCES

10.1 TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD

11. TRAMITACIO PROCEDIMENTS D'ACCES

11.1 INICIATIVA DE PART.

11.1.1 SOL-LICITUD

11.1.2 VALORACIO

11.1.3 PROPOSTA DE RESOLUCIO

11.1.4 RESOLUCIO

11.2 INICIATIVA D'OFICI

11.2.1 VALORACIO

11.2.2 PROPOSTA DE RESOLUCIO

11.2.3 RESOLUCIO I VIST I PLAU DE LA COMISSIO

12. TERMINIS DE RESOLUCIO

Tf,TOL ITI INICI, EXECUCIO I EINALITZACIO DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS QUE INTEGREN EL SERVEI
PUBLIC D'ATENCIO DOMICILIARIA

13. TEMPORALITAT I DURADA DEL SERVEI

14. EXPEDIENTS

15. EXECUCIO DELS SERVEIS I GESTIO D'INCIDENCIES
15.1 EXECUCIO DELS SERVEIS

15.2 GESTIO DE LES INCIDENCIES

15.3 REVISIO

15.4 MODIFICACIO
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TITOL IV DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

16. DRETS DE LES PERSONES USUARIES
16.1 DRET A LA CONFIDENCIALITAT I A LA PROTECCIO DE LES DADES PERSONALS
17. DEURES

TITOL V INFRACCIONS I SANCIONS

18. TIPIFICACIO D'INFRACCIONS I SANCIONS
18.1 INFRACCIONS

18.1.1 INFRACCIONS LLEUS

18.1.2 INFRACCIONS GREUS

18.1.3 INFRACCIONS MOLT GREUS

18.2 SANCIONS

18.2.1 PROCEDIMENT SANCIONADOR

18.2.2 MESURES CAUTELARS

19. EXTINCIO DEL CONTRACTE

TITOL VI FINANCAMENT DEL SERVEI

20. FINANCAMENT
20.1 CONSIDERACIONS GENERALS
20.2 DETERMINACIO DEL PREU PUBLIC
20.3 GESTIO I RECAPTACIO

DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA
DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA
DISPOSICIO FINAL

REGLAMENT DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI

PREAMBUL

1. MARC LEGAL I COMPETENCIAL

La Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocié de I'Autonomia Personal i d'Atencid a les persones en situacio
de dependéncia (LAPAD)

ISSN 1988-298X https://www.gencat.cat/dogc DL B 38014-2007



4/22 Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya Num. 8487 - 25.8.2021
-

CVE-DOGC-A-21197011-2021

La Llei 12/2007, d'11 d'octubre de Serveis Socials, és la que regula i ordena el sistema de Serveis Socials, en
base a les competéncies exclusives en aquesta mateéria, atenent els principis rectors i els drets establerts a
I'article 24 de I'Estatut d'Autonomia de Catalunya.

- En el seu article 31.1.e (del Capitol I del Titol III) s'estableix que corresponen als municipis la competéncia
de complir les funcions propies dels serveis socials basics.

En el seu article 17.i (del Capitol I del Titol II) s'estableix com a funcié dels Serveis Socials basics la prestacio
del servei d'ajuda a domicili, Teleassisténcia i suport a la unitat familiar i de convivéncia sense perjudici de les
funcions dels serveis sanitaris a domicili.

- Disposici6 transitoria quarta. Mesures d'adaptacio reglamentaria: "Mentre no es faci el desplegament
reglamentari d'aquesta llei, s'han d'aplicar el Decret 284/1996, del 23 de juliol, de regulacié del Sistema Catala
de Serveis Socials i el Decret 176/2000, del 15 de maig, de modificacié d'aquest Decret”. Aquest constitueix el
reglament general de Serveis Socials i regula la xarxa basica de Serveis Socials de responsabilitat publica.

- El Cataleg classificat de serveis i prestacions socials del Sistema Catala de Serveis Socials, recollit a I'annex
de la mateixa llei, preveu que els “serveis d'ajuda a domicili” i “de tecnologies de suport i cura” formen part
dels “serveis d'atencié domiciliaria” que conformen els “serveis socials basics”.

- La Cartera de Serveis Socials, aprovada per Decret 142/2010, d'11 d'octubre, per al periode 2010-2011,
prorrogada per la llei de pressupostos de la Generalitat de Catalunya per al 2017 i actualment vigent en virtut
de les successives prorrogues pressupostaries per als exercicis 2018 (Instruccié 1/2017, de 12 de desembre,
del Departament de la Vicepresidéncia i d'Economia i Hisenda), 2019 (Decret 273/2018, de 20 de desembre) i
2020 (Decret 272/2019, de 23 de desembre) inclou totes les prestacions de serveis, economiques i
tecnologiques del sistema public de serveis socials, i les defineix.

Aixi doncs, el marc normatiu aplicable estableix sens dubte la competéncia municipal en la prestacié dels
serveis d'atencié domiciliaria.

TITOL I DISPOSICIONS GENERALS

1. OBJECTE

Aquest reglament té com a objecte regular el Servei Public d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de Figueres.

2. AMBIT TERRITORIAL

El Servei d'Ajuda a Domicili es prestara dins el terme municipal de Figueres.

3. DEFINICIO I OBJECTIUS DEL SERVEI

El Servei d'Ajuda a Domicili és un conjunt organitzat i coordinat d'accions que es realitzen a la llar de Ia
persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles
persones i/o families amb dificultats de desenvolupament o d'integracié social o manca d'autonomia personal.
El servei d'atencié domiciliaria podra complementar-se amb altres modalitats d'atencid.

Aquest servei es pot complementar amb altres modalitats d'atencié, com ara el servei d'apats a domicili,
teleassisténcia, ajudes técniques i adaptatives a la llar i els serveis d'altres xarxes assistencials, entre d'altres.

Els objectius d'aquests servei son:

- Promoure una millor qualitat de vida de les persones beneficiaries, potenciant la seva autonomia personal i
unes condicions adients de convivencia en el seu propi entorn familiar i sociocomunitari mitjangant accions
preventives, assistencials, socioeducatives i rehabilitadores.

- Aconseguir que |'usuari i/o la familia adquireixi, mantingui o recobri els recursos, les habilitats o els habits
gue li permetin mantenir una vida el més autonoma i satisfactoria possible a casa seva i amb el seu entorn
social, i compensar els déficits o les mancances que pateix. Durant el major temps possible, evitant el
deteriorament de les condicions de vida de les persones, promovent la particio i estimulant I'adquisicié de
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competéncies personals.

- Evitar o retardar els internaments en centres residencials d'aquelles persones que degut a mancances de
tipus fisic, psiquic o socio-familiar no puguin continuar vivint en el seu domicili sense ajuda o suport, i sense
que aixo representi un risc per a elles.

- Atendre les persones que no poden mantenir-se autbnomament al seu domicili mentre no siguin ateses
integrament pels serveis socials especialitzats quan aixi ho requereixin i donar suport a aquelles families que
tenen al seu carrec persones en situacié de dependéncia i/o discapacitat.

- Donar suport a persones cuidadores no professionals i/o unitats de convivéncia de persones en situacié de
dependéncia, especialment a aquelles que presenten una sobrecarrega emocional.

- Intentar prevenir les situacions de crisi, d'esgotament i deteriorament de la qualitat de vida dels membres de
la unitat familiar.

- Donar suport a aquelles families que tenen al seu carrec infants i/o adolescents que es troben en situacio de
vulnerabilitat i/o de risc social o s6n susceptibles de trobar-s'hi, degut a mancances i dificultats personals,
familiars i/o socials.

- Donar suport a aquelles families que estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a
les dones, a causa de violéncia de génere i violéncia familiar i que es trobin en situacions de necessitat social
relacionades amb la des estructuracié familiar.

- Ser un element de deteccid de situacions de necessitat que puguin requerir d'una altre intervencio.

- Prevenir situacions de crisi familiar provocades per situacions de sobrecarrega en aquelles families que
pateixen una problematica que supera les seves capacitats.

4. TIPOLOGIA DE SERVEIS D'ATENCIO A DOMICILI (SAD):
4.1 SAD DEPENDENCIA

El SAD dependéncia és el servei d'ajuda a domicili adregat a les persones que tenen reconegut un Grau de
dependéncia i son beneficiaries d'un Pla Individual d'Atencié (PIA) segons marca la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de Promocié de I'autonomia personal i atencid a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD)

4.2 SAD SOCIAL

SAD social és el servei d'ajuda a domicili adrecat a les persones que no tenen reconegut el Grau de
dependéncia i presenten situacions de manca d'autonomia personal o dificultats en el seu desenvolupament aixi
com també a les unitats familiars que es troben en situacié de vulnerabilitat social, dificultats de
desenvolupament i/o situacions de risc sociofamiliar.

Dins del SAD Social es contemplara un servei d'ajuda a domicili de baixa intensitat: és el conjunt d'actuacions
preventives, de deteccid precog i de seguiment, amb un caracter breu i de temporalitat definida i avaluable
constantment. Consisteix en valorar la situacié personal, social, familiar | i de salut de la persona.

La duracié maxima del servei sera d'una hora per tal de realitzar el seguiment i la temporalitat podra tenir un
caracter mensual, trimestral, semestral o anual en funcié de I'avaluacié que facin els professionals responsables
del seguiment del cas, poden aquests fer les modificacions que creguin adients

5. SERVEIS QUE INTEGRA EL SAD:

Els continguts dels serveis compresos en el marc del Servei Public d'Atencié Domiciliaria de I'Ajuntament de
Figueres s'estructuren de la seglient manera:

5.1 SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD DEPENDENCIA I SAD SOCIAL)

Es el conjunt d'actuacions que configuren el nivell minim d'atencié a la persona i/o unitat de convivéncia, es
presta en el domicili o lloc de residéncia habitual i té un caracter assistencial, preventiu, socioeducatiu i de
suport, es dirigeix fonamentalment a la cura de la persona atesa, a la cura de la llar i a promoure la integracio
en el seu entorn.

Esta contingut dins el pla de treball de la persona i/o unitat de convivencia i compren actuacions centrades en
la persona i de suport a la llar.
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5.1.1 SAD d'atencio6 a la persona:

Es el servei de suport que s'adreca, principalment, a promoure i mantenir |'autonomia personal, a fomentar
habits adequats de conducta i a adquirir habilitats basiques pel desenvolupament personal en el domicili i en la
seva relacié amb la comunitat.

Inclou les seglients activitats i tasques que fonamentalment recauen sobre les persones beneficiaries i es
recullen organitzades en funcié de la seva finalitat:

Finalitat assistencial:

- Recolzament en la higiene i cura personal. Aix0 inclou rentat corporal complet, en bany o dutxa; rentat de
parts corporals; rentat de cap, ajuda al bany o dutxa, aixi com altres tasques relacionades amb la higiene
personal; ajuda a vestir-se, afaitat, aplicacié de cremes, tallar ungles i cabell i altres tasques relacionades amb
la cura personal.

- Cura i control de l'alimentacio: I'organitzacié dels apats, la preparacio i el cuinat dels aliments, I'ajut a la
ingestié d'aliments en el casos que siguin necessari.

- Cura de la salut i control de la medicacié: administracié de la medicacid i higiene sanitaria, sempre que hi
hagi prescripcié medica, excepte aquelles tasques que sigui exigible un titol sanitari per a la seva realitzacio.

- Mobilitzacié dintre de la llar: ajuda a aixecar-se i ficar-se al llit, caminar i asseure's, aixi com realitzar
mobilitzacions i canvis posturals en situacions d'incapacitat de la persona usuaria per a col-laborar en la seva
mobilitzacio i altres ajudes fisic motrius.

- Utilitzacié d'aparells técnics i de mobilitzacié (grues, cadires de rodes, cadires de bany, etc.) si la persona ho
requereix.

- Acctivitats de cura de la llar, relacionades amb les tasques d'atencid personal que es realitzin: fer el llit i
canvi de llencols, després de les tasques d'ajudar a aixecar/enllitar; neteja del bany després de la tasca
d'higiene personal; arranjament de la cuina després de la tasca de suport a la preparacio d'apats i ajut per
menjar, etc.

- Activitats relacionades amb la comunicacio i la relacié amb I'exterior: acompanyaments dins i fora del
domicili, per evitar l'aillament o situacions de soledat.

- Facilitar la realitzacié de petites gestions, acompanyaments meédics i altres activitats que puguin recolzar les
relacions amb familiars, amics i/o veins.

- Compra d'aliments, medicacid i altres productes basics.
- Suport al cuidador no professional en les seves tasques.

- Facilitar activitats d'oci dins el domicili. Suport a la realitzacié de manualitats, lectura, jocs o activitats
similars per a la prevencio de la dependéncia i/o potenciar I'envelliment actiu.

- Suport emocional.
Finalitat educativa:

- Facilitar I'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzaciéo domestica, la cura personal i
I'atencidé a la infancia, persones grans, persones en situacié de dependéncia, persones amb problematiques de
salut mental , etc.

- Acompanyar fora de la llar per a possibilitar la participacié de I'usuari/a en activitats de caracter educatiu,
terapéutic o social amb I'objectiu de reforg de les capacitats personals, promocid social i reforg de les xarxes
relacionals.

- Acompanyament fora de la llar, quan aquest resulti imprescindible, per la realitzacié de diverses gestions com
visites mediques i tramitacié de documents i altres.

- Suport als cuidadors no professionals que donin atencié a la persona usuaria
- Donar estratégies i pautes per a una nutricidé correcta i habits saludables.
Finalitat preventiva:

- Observacid, deteccid i prevencid de possibles situacions de risc a I'entorn de la residéncia habitual i a I'entorn
social de les persones usuaries, per evitar problemes i accidents, identificant possibles objectes o situacions
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que puguin causar danys.

- Observacio, deteccidé i comunicacié de canvis en I'entorn o en la situacié de les persones usuaries que afectin
al seu nivell d'autonomia i per tant a les seves necessitats.

- Observacid, deteccié i comunicacio de situacions de risc o vulnerabilitat social en la unitat de convivéncia

- Escoltar la persona de manera activa per detectar possibles problemes, amb la finalitat de col-laborar amb la
identificacié de les necessitats personals, familiars i socials dels subjectes objectes d'atencid.

5.1.2 SAD de suport a la llar:

Es el servei de suport destinat a mantenir en condicions d'ordre i higiene la llar de l'usuari/a i les seves
pertinences d'Us quotidia, entenent-ho com la neteja ordinaria de manteniment general de I'habitatge.

Inclou les seglients tasques:

- Neteja o ajuda a la neteja quotidiana de I'habitatge i al seu manteniment en condicions acceptables d'higiene
i salubritat utilitzant productes degudament homologats.

- Rentat i cura de la roba.
- Suport a l'aprenentatge d'habits relacionats amb la cura de la llar i I'organitzacié doméstica.
- Altres tasques identificades dins del pla d'intervencidé i atencié familiar dels serveis socials de referencia.

- Es podra incloure dins del servei de suport a la llar, de manera excepcional, servei de neteges extraordinaries
(no habituals i esporadiques) destinades a garantir les condicions de salubritat necessaries per poder prestar el
servei.

- Les persones usuaries del servei hauran de disposar en el seu domicili dels utensilis i productes degudament
homologats que siguin necessaris per a la realitzacié d'aquestes tasques i, en qualsevol cas, correran al seu
carrec.

El servei d'Ajuda a Domicili (SAD SOCIAL I SAD DEPENDENCIA) es prestara de dilluns a divendres, sense
comptar els festius, entre les 7h i les 22h.

Excepcionalment i per causes degudament acreditades i valorades pel técnic/la tecnica de serveis socials de
referéncia, es pot prestar fora d'aquest horari.

La freqliencia maxima del servei sera d'un cop al dia, excepcionalment previa justificacié per part del
professional de referéncia del cas, i per resolucié de I'6rgan competent, es podra incrementar la freqliencia
amb caracter temporal.

La determinacio de I'horari de prestacio es fara respectant al maxim les necessitats dels usuaris i sempre
depenent de la disponibilitat de recursos.

5.2 SERVEI DE TECNOLOGIES DE SUPORT I CURA (TELEASSISTENCIA)

Es un servei d'atencié domiciliaria de suport personal i social que permet, amb la tecnologia adequada,
detectar situacions d'emergéncia. Ofereix als usuaris una atencié permanent i a distancia, assegurant una
resposta rapida a les eventualitats que els puguin sobrevenir.

El teleassisténcia domiciliaria habitualment requereix de I'existéncia d'un teléfon fixe al domicili, pero també es
pot prestar mitjancant un teléfon mobil.

El teleassisténcia permet la connexié permanent entre la persona i una central d'alarmes les vint-i-quatre
hores del dia i els tres cents seixanta cinc dies a I'any mitjancant una petita central connectada al telefon del
domicili i un bracalet o penjoll que porta cada persona beneficiaria del servei, de manera que tant sols prement
el boto del bragalet o el penjoll la persona es posa en contacte amb la central que gestiona I'emergéncia i, des
de la central, en funcié de la situacié i la gravetat s'activa els serveis d'emergéncia de territori i/o el contacte
amb els familiars de referencia.

Aqguest servei també disposa de tecnologia adaptada per aquelles persones amb necessitats funcionals
especials.

El servei de teleassisténcia domiciliaria compta amb un servei de domotica que te funcions de suport, sén els
sensors que tenen com a prioritat prevenir i/o detectar situacions de risc abans sense que la persona
beneficiaria hagi de prémer el botd; sén detector de caigudes, sensors de moviment (s'activa el teleassisténcia
si la persona no es mou dins el seu domicili en un espai de temps) sensors de fum i de gas amb el qual s'activa
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I'alarma de manera immediata, entre d'altres tecnologies.

Aqguest servei es compatible amb el SAD i també amb el servei d'apats a domicili.

El servei de tecnologies de suport i cura (Telealarma) es prestara 24 hores al dia dels 365 dies de I'any.
5.3 SERVEI D'APATS A DOMICILI

Es un servei d'atencié domiciliaria que facilita a domicili un apat diari equilibrat i saludable en adequades
condicions de qualitat i higiene, a fi de garantir la cobertura de les necessitats nutricionals de persones i/o
unitats de convivéncia.

Aquest servei pot prestar-se amb caracter puntual o continuat i amb la freqléncia i la intensitat que s'estimi
convenient, en funcié de la valoracio de la necessitat de cada cas.

En tots els casos, es persones han de mantenir |'estat cognitiu intacte o lleugerament deteriorat, han de
disposar de subministrament eléctric i d'un aparell frigorific que permeti I'emmagatzematge d'aliments durant
uns dies s'ha de comprometre a restar al domicili per la recollida dels apats en la franja horaria que
s'estableixi.

Aquest servei el realitzara la treballadora familiar assignada fara la recollida en el centre de repartiment dels
aliments i I'entrega d'apats al domicili. En determinades ocasions el servei d'apats el podra realitzar algun
monitor o voluntari assignat al servei de menjador.

Aqguest servei és compatible amb el servei de teleassisténcia i amb el SAD sempre que aquest no contempli la
preparacié i cuinat d'aliments.

5.4 BANC DE PRODUCTES DE SUPORT
5.4.1 SERVEI DE TERAPIA OCUPACIONAL:

La terapeuta ofereix una valoracié de la persona, les activitats i I'entorn per poder orientar i assessorar en
técniques de compensacio, ergonomiques, adaptacions, ajudes técniques i la supressio de barreres
arquitectoniques,... amb I'objectiu de disminuir o suplir les exigéncies fisiques i cognitives de les tasques i
I'entorn i facilitant I'execucié de les activitats de la vida diaria a la persona amb diversitat funcional i als seus
cuidadors.

5.4.2 SERVEI DEL BANC DE PRODUCTES DE SUPORT (BPS):

L'Ajuntament de Figueres disposa d'ajudes técniques/ material de suport ( grues, caminadors, llits, cadires de
dutxes,....), en préstec per potenciar I'autonomia de la persona i les tasques dels cuidadors.

La determinacié de les accions, prestacions i mitjans que es faciliten en cada cas, es realitza en funcié d'un PLA
DE TREBALL (Pla d'atencid social, individual, familiar o DE convivencia) que s'elabora amb I'objectiu de millorar
la qualitat de vida de les persones i/o unitats de convivéncia, proporcionant atencions preventives,
assistencials, socioeducatives i rehabilitadores en el seu entorn habitual.

6. CONTINGUT EXCLOS DELS SERVEIS COMPRESOS EN EL MARC DEL SERVEI PUBLIC D'ATENCIO
DOMICILIARIA

S'exclouen expressament dels serveis d'atencié domiciliaria les accions i prestacions seglients:

1 L'atencid a altres membres de la familia que convisquin en el mateix domicili que el titular del servei i que no
constin com a persones beneficiaries de la prestacio en el Pla de Treball individual, familiar o de convivéencia
d'atencié que serveix de base per a I'aprovacio del servei.

2 Les funcions i tasques de caracter exclusivament sanitari que requereixin d'una especialitzacid.

3 Aquelles tasques que suposin risc fisic per a la persona treballadora que presti el servei o que posin en perill
la seva seguretat i salut, de conformitat amb la normativa de prevencié de riscos laborals.

4 Les neteges de caracter extraordinari que no estiguin proposades al Pla de Treball individual, familiar o de
convivéncia d'atencid, aixi com la neteja d'escales veinals i zones comunes de la finca on resideixi la persona
beneficiaria del servei.

5 Totes aquelles actuacions i tasques que no estiguin previstes en el Pla de Treball individual, familiar o de
convivencia.
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7. PERFILS PROFESSIONALS DELS PRESTADORS DELS SERVEIS

7.1 SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD): Treballador/a social, treballador/a familiar, assistent d'atencio
domiciliaria, auxiliar de la llar.

7.2 SERVEI D'APATS A DOMICILI: Treballador/a familiar, voluntaris, monitor de menjador

7.3 SERVEI DE TECNOLOGIES DE SUPORT I CURA (TELEASSISTENCIA): Operador/a central de la central
receptora d'alarmes, auxiliar d'equip mobil, técnic de suport social i operari d'instal-lacions.

7.4 BANC DE PRODUCTES DE SUPORT: Terapeuta ocupacional i técnic responsable del servei de magatzem i de
transport.

8. GESTIO DELS SERVEIS

Els serveis es podran gestionar de manera directa o indirecta. En aquest darrer cas, s'articulara mitjancant els
corresponents contractes de gestié de serveis publics, sense que aixd impliqui perdua de titularitat de la
competéncia ni de les facultats inherents de control per part de I'Ajuntament de Figueres.

TiTOL 11 PROCEDIMENT D'ACCES A LA PRESTACIO DELS SERVEIS QUE INTEGREN EL SERVEI PUBLIC
D'ATENCIO DOMICILIARIA

9. ORGANITZACIO DELS SERVEIS D'ATENCIO DOMICILIARIA

Els Serveis d'Atencié Domiciliaria formen part dels Serveis Socials d'Atencié Primaria de I'Ajuntament. L'accés
als serveis d'atencié domiciliaria es realitza a través dels Serveis Basics d'Atencié Social Primaria.

Els serveis estan adrecgats a persones empadronades al municipi de Figueres de totes les franges d'edat i
families que, per motius fisics, psiquics o socials, es trobin en situaciéo de manca d'autonomia temporal o
permanent, problematiques familiars especials, negligencia o incapacitat per poder fer les tasques habituals de
la vida quotidiana i portar un desenvolupament personal i familiar adequat.

Per tal de prestar el SAD a les persones amb dependéncia, s'aplicara la proposta d'atencié personal i de la llar
gue resulti de I'elaboracié del Pla Individual d'Atencid (PIA), pel que respecta al comput d'hores de SAD,
combinat amb altres prestacions o serveis.

9.1 PERSONES DESTINATARIES DELS SERVEIS DEL SAD (SOCIAL I DEPENDENCIA)

- Persones que tenen reconegut grau i nivell de dependéncia i que tinguin elaborat el Pla Individual d'Atencio
(PIA) tenint en compte els criteris de compatibilitats de serveis i prestacions de la Llei de Promocié de
I'Autonomia Personal i d'Atencié a les persones en situacié de Dependéncia (LAPAD).

- Persones grans, disminuides i/o dependents sense grau reconegut, que viuen soles o amb una altra persona
que també necessita atencid, amb déficits fisics o psiquics lleus i que amb aquesta ajuda poden continuar vivint
en el seu domicili d'una forma digna.

- Families amb abséncia temporal de membres que exerciten responsabilitats d'atencié a la familia.

- Families en les quals algun dels membres té una incapacitat temporal (malaltia, intervencié quirdrgica o
seguiment d'un tractament) que dificulta o impossibilita I'adequada atencié als menors, a les persones grans
i/o disminuides.

- Adults en edat avancada amb carregues familiars, amb dificultats o mancances greus (generalment avis amb
néts al seu carrec) per suportar aquestes carregues.

- Persones que per la seva edat, disminucid, malaltia o pérdua de les capacitats fisiques o psiquiques no poden
mantenir el seu domicili en un estat higiénic que els permeti portar una vida digna.

- Persones que tenen manca de capacitat o habits per I'autonomia i de relacié amb I'entorn.

- Families en les quals hi ha una o més persones grans o disminuides que requereixen molta atencié a causa
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de patir déficits fisics o psiquics greus i que necessiten un esfor¢ per tal de poder-los continuar mantenint a
casa.

- Intervencié amb families o gent gran per tal d'evitar les situacions de deteriorament esmentades als apartats
anteriors.

- Families en les quals s'hagi detectat situacions de risc personal per als seus membres i/o negligéncia amb
situacions multi problematiques (situacions de conflicte familiar que dificultin una atencié adequada als fills,
malaltia mental o toxicomania d'alguns dels progenitors, relacions educatives inadequades i manca d'estimuls
adients, etc.).

- Manca de capacitat o habits per la organitzacié familiar, de la llar i I'atencié dels membres de la familia,
especialment pel que fa als infants o altres persones amb situacié de vulnerabilitat.

- Respecte al servei d'apats a domicili es podra contemplar per persones amb problemes de mobilitat i/o
autonomia permanents o transitoris que dificulten la utilitzacié de recursos de la comunitat. També a persones
gue viuen en habitatges aillats i que no disposen de les condicions necessaries per cuinar aliments.

9.2 REQUISITS D'ACCES:
a. Estar empadronades i residir al municipi de Figueres.
b. Acceptar lliurement i voluntariament el servei i els compromisos que se'n derivin.

c. Que el domicili reuneixi unes condicions minimes d'habitabilitat i que els usuaris disposin dels aparells i/o
dispositius necessaris per a la prestacié efectiva dels serveis (ex. linia telefonica en cas de la teleassisténcia o
aparell refrigerador en cas del servei d'apats a domicili).

d. Per a les persones estrangeres, els requisits establertes en la normativa vigent d'estrangeria i d'acollida i
integracié de les persones immigrades.

e. Si és el cas, I'abonament del preu public que correspongui.
f. Acreditacio de la situacio de dependéncia o de necessitat especifica de cada servei.

REQUISITS ESPECIFICS D'ACCES A CADA SERVEI, RELATIUS A LA SITUACIO DE DEPENDENCIA 1/0 DE
NECESSITAT:

SAD DEPENDENCIA:

Cal tenir reconeguda la situacié de dependéncia de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promoci6 de
I'Autonomia Personal i Atencié a les persones en situacio de dependéncia (LAPAD) i haver estat prescrit el
servei en la resolucié aprovatoria del Programa Individual d'Atencié (PIA) amb la intensitat i terminis establerts
en la normativa de la LAPAD.

SAD SOCIAL

La concurréncia dels requisits relatius a la situacié de necessitat de les persones s'apreciara aplicant les escales
de valoracié sociofamiliar que s'estableixin en cada moment.

- Persones i/o unitats de convivéncia que es troben en situacioé de risc, risc greu, negligéncia, amb dificultat
d'integracid social i/o amb situacions multi problematiques.

- Persones i/o unitats de convivéncia amb manca de capacitat o habits per I'autocura i de relacié amb I'entorn.

- Persones i/o unitats de convivéncia que precisen de suport en processos d'aprenentatge i/o adaptacié per
una manca de capacitat o habits per I'organitzacio familiar, de la llar i per I'atencié als membrés de la familia,
especialment pel que fa als infants i altres persones en situacioé de vulnerabilitat.

- Persones i/o unitats de convivéncia amb manca d'autonomia personal o en situacié de dependéncia sense
grau reconegut, que es troben per motius fisics, psiquics o socials, amb dificultat per poder realitzar les
tasques habituals de la vida diaria i que, en conseqiéncia presenten importants dificultats per garantir el
desenvolupament personal i familiar.

Especialment persones que:

a) Viuen soles i no tenen el suport social i/o familiar permanent per atendre les necessitats basiques, socials i
comunitaries

b) Viuen amb altres persones que no poden atendre les seves necessitats basiques, socials i comunitaries o bé
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es precisa d'un suport.

La concurréncia d'aquetes situacions es valorara conforme a les escales que defineixin els serveis socials basics
de I'Ajuntament.

SERVEI DE TECNOLOGIA DE SUPORT I CURA (TELEASSISTENCIA)

- Tenir reconeguda la situacié de dependéncia de la LAPAD i haver estat prescrit el servei en la resolucid
aprovatoria del Programa Individual d'Atencié (PIA) amb la intensitat i terminis establerts en la normativa de la
LAPAD.

En cas de no tenir la situacié de dependéncia reconeguda:

a) Persones de 65 anys o més que viuen soles o estan soles la major part del dia.
b) Persones de 65 anys o més que viuen amb persones de 65 anys o més.

c) Persones discapacitades que viuen soles o estan soles la major part del dia.

d) Persones discapacitades que viuen amb persones de 65 anys o0 més o amb altres persones discapacitades o
en situacié de dependéncia.

Totes les persones beneficiaries del servei de tecnologies de suport i cura han de tenir la capacitat cognitiva
suficient per poder utilitzar el teleassisténcia domiciliaria de manera adequada.

SERVEI D'APATS A DOMICILI

- Persones que no poden preparar-se apats o necessiten ajuda per fer-ho i no tenen suport familiar i/o social
per cobrir aquesta necessitat, sempre que es trobin en alguna de les seglients situacions:

- Persones majors de 65 anys i/o amb una discapacitat i/o situacié de dependéncia reconeguda que viuen soles
o amb alguna altra persona en la mateixa situacio.

- Persones amb problemes de mobilitat i/o autonomia permanents o transitoris que dificulten la utilitzacié de
recursos de la comunitat.

- Persones que viuen en habitatges aillats i que no disposin de les condicions necessaries per cuinar aliments.
BANC DE PRODUCTES DE SUPORT

Totes les persones amb dependéncia i/o diversitat funcional, sense limit d'edat i que necessitin ajuda temporal
o definitiva mitjancant productes de suport per realitzar les activitats de la vida diaria.

- Els cuidadors i persones que realitzen tasques de cura i necessitin el suport necessari per ajudar a la persona
amb mobilitat reduida per guanyar autonomia, seguretat i qualitat de vida.

9.3 CRITERIS TECNICS SOCIALS I DE SALUT I BAREMS D'ADMISSIO ALS DIFERENTS SERVEIS D'AJUDA
DOMICILIARIA.

9.3.1.INTERPRETACIO: En uns suposits es valora segons els criteris socials i de salut que es detallen a
continuacio i en els altres suposits per I'acord del Pla Individual d'Atencié (PIA) en els casos d'aplicacio de la
Llei de la Dependéncia.

Xarxa familiar i relacional de la persona usuaria:
- Conviu amb familiars sense cap problematica afegida: 1

- Familia normalitzada, xarxa veinal de relacié bona: 1

Viu sola i té familia pero necessiten suport per atendre-la. Xarxa relacional bona: 2

Familia amb una relacié nuclear estable, amb problemes lleus o temporals amb manca de xarxa relacional: 2
- Familia monoparental, xarxa relacional bona: 2

- Viu amb familiars que tenen problemes o amb una altra persona gran valida: 3

- Viu sola amb una xarxa relacional bona: 3

- Familia amb problemes, xarxa relacional deficient o inexistent: 3

- Viu sola, parella amb problemes tots dos. Poca relacié amb familiars o veins: 4
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- Familia amb problematica forta (economica, social o sanitaria) sense xarxa relacional. Infants en risc: 4
- Viu sola sense cap mena de relacid, ni veinal ni familiar: 5
- Familia multi problematica amb infants que es troben en situacié d’alt risc: 5

Estat de salut:

Sense cap problema de salut: 1

Malaltia lleu temporal: 2

Malaltia lleu cronica: 3

Malaltia fisica o psiquica cronica: 4

Malaltia fisica o psiquica greu: 5

Situacié de I'habitatge:

Habitatge en Optimes condicions i sense problemes d’accessibilitat: 1

Habitatge en bones condicions i suficient per a la familia: 2

Habitatge amb alguns déficits perd que poden ser arreglats: 3

Habitatge deteriorat, inaccessible, insuficient o insalubre: 4

Habitatge molt deteriorat, inaccessible, inhabitable: 5
Dependéncia social o dependéncia funcional:

- No necessita cap ajut: 1

Li calen petits ajuts per a algunes activitats de la vida diaria: 2

Li calen petits ajuts per a totes les activitats de la vida diaria: 3

Necessita forga ajut per a algunes o totes les activitats de la vida diaria: 4
- Dependent total per a totes les activitats de la vida diaria: 5

Puntuacié del barem: La puntuacié pot anar de 4 a 20 punts.

- Menys de 6 punts: El servei d'Atencié Domiciliaria no és necessari.

- De 7 a 10 punts: Son situacions que no requereixen una intervencié dins del domicili, perd si que necessiten
rebre serveis en I'entorn més immediat de I'usuari.

- D'11 a 16 punts: Cas clar de Servei d'Atencié domiciliaria i que sera prioritari a I'hora d'adjudicar-lo.

- Més de 16 punts: Sobrepassa en necessitat el que aquest servei pot donar i requereix d'un servei més
adient. El servei d'atencié domiciliaria s'utilitza com a mesura pal-liativa mentre no es disposi del recurs
definitiu.

9.3.2. ACCES: Per accedir al servei d'atencié a domicili cal que les persones sol-licitants no tinguin dret al
mateix tipus de serveis de cap altra administracié o que no rebin el servei d'entitats privades. No obstant aixo,
cal preveure la possibilitat que la persona o familia pugui gaudir previament del servei d'ajuda a domicili dels
serveis socials municipals fins que no s'hagi resolt la concessid dels serveis per una altra administracio o
entitat, o si aquesta no cobreix tota la necessitat.

10. PROCEDIMENT D'ACCES
10.1 TRAMITACIO DE LA SOL-LICITUD:

Es defineixen tres vies d'accés en funcié de I'origen de la iniciativa en la proposta del servei. En qualsevol dels
sectors de poblacid definits anteriorment es poden donar tres situacions en referéncia a I'element esmentat:

A) La persona i/o representant legal pren la iniciativa i sol-licita als Serveis Socials atencié domiciliaria (o un
servei similar). Sol-licitud SAD social.
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B) El/la professional dels Serveis Socials pren la iniciativa d'ofici per iniciativa propia, prévia analisi de la
situacio i en el marc d'un pla de treball, de proposar un servei d'atenciéo domiciliaria. O bé per una ordre
superior, a peticié raonada d'altres organs o per denuncia.

C) Les persones que tinguin reconeguda la situacié de dependéncia i hagi estat prescrit el servei d'atencio a
domicili, en virtut de resolucié aprovatoria del Programa Individual d'Atencié (PIA), d'acord amb alld que
s'estableix en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'"Autonomia Personal i Atencid a les
persones en situacié de Dependéncia, el servei es realitzara en la gradacid establerta en el PIA corresponent.

L'equip de Serveis Socials podra determinar que cal un Servei d'Atencié Domiciliaria per fer una intervencio
intensiva i d'ofici en aquelles families i/o persones que:

- Tenen al seu carrec infants i/o adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o risc social, perque les limitacions
i/o les problematiques que afecten als progenitors/tutors els impedeix de garantir la cobertura de les
necessitats familiars i, per aquest motiu, hi ha un pla d'Intervencié establert.

- Estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de
genere i violéncia familiar.

- Es trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la des estructuracié familiar.

- Es trobin en altres situacions d'urgéncia social.

11. TRAMITACIO DELS PROCEDIMENTS D'ACCES:
11.1 INICIATIVA DE PART, DEL CIUTADA O CIUTADANA
11.1.1 SOL-LICITUD

A) La sol-licitud la presentara la persona interessada o un/a representant legal davant el registre corresponent
de I'Ajuntament de Figueres, sempre amb el vist i plau de la técnica referent dels serveis socials d'atencio
primaria que territorialment correspongui al seu domicili, o davant aquells serveis que I'Ajuntament
especificament autoritzi.

B) A la sol-licitud s'acompanyaran els documents acreditatius de les seves circumstancies economiques, socials
i familiars, als efectes de la seva valoracié, barem i determinacié del perfil de necessitat que permetra assignar
el servei més adient en les condicions més adequades conforme s'estableix en aquest Reglament.

La sol-licitud s'haura de presentar al registre municipal mitjancant I'impres normalitzat de sol-licitud i haura
d'anar acompanyat de la documentacio que s'estableixi.

L'acreditacié de les circumstancies economiques, socials i familiars tindra caracter obligatori. En cas que no es
presenti algun dels documents necessaris o en cas que la documentacio sigui incompleta, es requerira al
sol-licitant per a que, en el termini de deu dies habils subsani la falta o acompanyi la documentacié preceptiva
tot indicant-li que, si no ho fes, se'l tindra per desistit de la seva peticid.

11.1.2 VALORACIO:

Un cop feta la sol-licitud, el professional dels Serveis Socials referent del cas fara un analisis de la demanda i
I'estudi de la situacio de necessitat del servei per tal de verificar les circumstancies socials i familiars i les
necessitats que cal satisfer, aixi com una visita al seu domicili i posteriorment emetra un diagnostic de la
situacio.

En el cas que les persones que tinguin reconeguda la situacié de dependeéncia i hagi estat prescrit el servei
d'atencié a domicili, en virtut de resolucié aprovatoria del Programa Individual d'Atencié (PIA), d'acord amb
allo que s'estableix en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i Atencid a les
persones en situacié de Dependéncia, el servei es realitzara en la gradacié establerta en el PIA corresponent.

Aquesta normativa especifica, el grau i nivell reconegut i el maxim d'hores que I'usuari pot disposar.

Fruit de la valoracié es procedira a I'emissio del corresponent informe técnicque haura de contenir: data, nom i
cognoms del sol-licitant, DNI, la puntuacié del barem dels criteris d'admissié socials i de salut, proposta
econdmica de copagament, diagnostic social i una proposta d'intervencié (amb les hores setmanals de la
prestacioé del servei, les tasques a realitzar, la, que en el seu cas pertoquin, la data d'inici, la temporalitat , el
nom i signatura del técnic en treball social responsable del seguiment.

Tots aquests elements permetran disposar d'un major grau de coneixement de la situacio.
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11.1.3 PROPOSTA DE RESOLUCIO:

S'elaborara la proposta técnica mitjancant I'informe tecnic que s'elevara a la Comissié Técnica de Valoracié del
Servei d'Ajut a Domicili per a la seva posterior aprovacié o denegacié per I'organ competent, que en el seu cas,
pertoqui. El termini maxim de resolucidé sera de tres mesos.

La Comissié Técnica de Valoracié del Servei d'Ajut a domicili estara integrada pel Cap de Servei de Benestar
Social, la/les coordinadora/es de Serveis Socials d'Atencié Primaria i la/el referent técnic/a del Servei d'Atencid
a domicili.

La corresponent proposta técnica formulada, en la qual com a minim es pronunciara sobre els aspectes
seguents:

a) Si l'usuari reuneix els requisits i els barems per ser admeés al servei, o contrariament s'ha de denegar la seva
sol-licitud.

b) En el cas d'admissid, determinar quin o quins serveis seran els que l'usuari rebi, i en quines condicions
materials i técniques es prestaran. Amb definicié del temps de dedicacid i les tasques concretes que hauran de
prestar-se.

c) En l'informe del técnic referent de Serveis Socials, d'acord amb les necessitats que té cada persona, es
determinara si l'usuari requereix Unicament del Servei d'ajut a domicili o d'altres serveis. En el suposit del
servei d'apats a domicili s'indicara si és suficient un apat al dia o dos.

d) Establiment del pla de treball amb I'usuari.

e) Condicions economiques: Quina quantia ha d'abonar l'usuari i qui es fara responsable de I'abonament, tot de
conformitat amb les disposicions establertes i altres que siguin d'aplicacio.

Abans que comenci la intervencio del servei, posara en coneixement de la empresa encarregada de donar el
servei, el pla de treball, mitjangant el full de derivacié la coordinacié amb el servei i es concretaran els espais
de regulacio i supervisid.

De forma continuada es procedira a l'avaluacié, en qué es mesurara el grau de consecucié dels objectius que
s'havien proposat al pla de treball, el grau de satisfaccié de I'usuari i s'analitzaran les incidencies sorgides.

La liquidacio del cost, en el seu cas, del servei aprovat es fara mensualment, d'acord amb I'establert a les
ordenances fiscals que regulen el preu public del Servei d'Ajuda a Domicili.

11.1.4 RESOLUCIO:

A la vista de I'informe técnic que haura de comptar amb el vist i plau de la referent del Servei d'atencié a
domicili de Serveis Socials i de la proposta de la Comissié de valoracié del servei d'ajut al domicili, s'emetra
resolucié per I'Alcaldia o I'6rgan en qui delegui les competéncies sobre els serveis socials municipals. Dita
resolucié podra ser favorable o desfavorable, en funcié de la concurréncia o no dels requisits d'accés i/o de
I'aplicacié dels criteris de valoracié. La resolucié sera notificada als interessats.

En cas de resolucié favorable, aquesta recollira els termes de la prestacié de servei (serveis a prestar, abast i
percentatge de copagament). L'usuari haura de prestar expressament la seva conformitat a la proposta
mitjancant la signatura del "Contracte Assistencial de Prestacié de Servei d'Atencié a Domicili", que tindra la
consideracid del contracte assistencial prevista a les disposicions del Decret 284/1996, modificat pel Decret
176/2000, de 15 de maig, el que sera requisit previ per a l'inici de la prestacié del servei. Aquest contracte
estara signat per la persona usuaria i el referent municipal del SAD i/o referent tecnic de Serveis Socials.

Si la persona interessada no esta conforme amb la resolucidé, podra plantejar els recursos que corresponguin en
via administrativa o contenciosa.

Entre la data de resolucié i la data d'inici del servei, d'acord amb les disponibilitats pressupostaries, pot haver-
hi un periode on es pot establir una llista d'espera dels usuaris que vindra ordenada per la puntuacié del barem
dels criteris técnics socials i de salut. Per I'inici prestacié efectiva del servei tindran preferéncia les persones
gue tenen més puntuacio.

11.2. INICIATIVA D'OFICI DEL/ DE LA PROFESSIONAL
11.2.1 VALORACIO

L'equip de Serveis Socials podra determinar que cal un Servei d'Atencido Domiciliaria per fer una intervencio
d'urgencia i d'ofici en aquelles families i/o persones que:
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- Tenen al seu carrec infants i/o adolescents en situacié de vulnerabilitat i/o risc social, perqué les limitacions
i/o les problematiques que afecten als progenitors/tutors els impedeix de garantir la cobertura de les
necessitats familiars i, per aquest motiu, hi ha un pla d'Intervencié establert.

- Estiguin en situacié de vulnerabilitat, de risc, o de dificultat social per a les dones, a causa de violéncia de
geénere i violéncia familiar.

- Es trobin en situacions de necessitat social relacionades amb la des estructuracié familiar.
- Es trobin en altres situacions d'urgéncia social.

En aquests casos, amb motiu de I'especificitat de la intervencié que s'ha de dur a terme, el SAD s'emmarcara
dins d'un pla de treball establert, en els casos d'infancia en risc, que haura de signar pels pares i/o
representant legal dels menors.

En qualsevol cas, en les intervencions d'ofici en les qual s'estableix com a necessari i avinent la prestacié de
SAD, no es contemplara el copagament del servei independentment del nivell d'ingressos del nucli de
convivencia.

Fruit de la valoracié es procedira a I'emissio del corresponent informe técnic. El referent de serveis socials
presentara un informe técnic, en el que especifiqui que esta atenent a la persona i/o familia, partint de la
valoracié de la situacié de risc d'aquest/s. (veure punt 11.1.2)

11.2.2. PROPOSTA DE RESOLUCIO

S'elaborara la proposta técnica d'urgéncia mitjancant l'informe técnic que s'elevara a la Comissié Tecnica de
Valoracié del Servei d'Ajut a domicili per a la seva aprovacié o denegacid, que en el seu cas, pertoquin. El
termini maxim de resolucié sera de dues setmanes.

Partint de la valoracio d'idoneitat i de la urgéncia d'aquest servei, es realitzara una proposta concreta dels
serveis a prestar amb definicié dels temps de dedicacié i tasques concretes que hauran de prestar-se.

La corresponent proposta técnica formulada en aquest cas, com a minim es pronunciara sobre els aspectes
seguents:

a) determinar quin o quins serveis seran els que l'usuari rebi, i en quines condicions materials i técniques es
prestaran. Amb definicié del temps de dedicacié i les tasques concretes que hauran de prestar-se.

b) En l'informe del técnic referent de Serveis Socials, d'acord amb les necessitats que té cada persona, es
determinara si 'usuari requereix Unicament del Servei d'ajut a domicili o d'altres serveis. En el suposit del
servei d'apats a domicili s'indicara si és suficient un apat al dia o dos.

c) Establiment del pla de treball amb I'usuari, familia i/o representant legal de l'infant.

Abans que comenci la intervencié del servei, posara en coneixement de la empresa encarregada de donar el
servei, el pla de treball, mitjancant el full de derivacié i també amb la coordinacié amb el servei i es
concretaran els espais de regulacid i supervisio.

De forma continuada es procedira a l'avaluacio, en qué es mesurara el grau de consecucié dels objectius que
s'havien proposat al pla de treball i s'analitzaran les incidéncies sorgides.

11.2.3. RESOLUCIO

A la vista de I'informe técnic que haura de comptar amb el vist i plau de la referent del Servei d'atencié a
domicili de Serveis Socials i de la proposta de la Comissioé de valoracié del servei d'ajut al domicili, s'emetra
resolucié per I'Alcaldia o I'6rgan en qui delegui les competéncies sobre els serveis socials municipals. Dita
resolucié podra ser favorable o desfavorable, en funcié de la concurréncia o no dels requisits d'accés i/o de
I'aplicacié dels criteris de valoracid. La resolucié sera notificada als interessats.

12. TERMINIS DE RESOLUCIO

El termini maxim per resoldre I'expedient sera de tres mesos. Un cop transcorregut dit termini sense que s'hagi
notificat una resolucié expressa sobre el reconeixement de la prestacio del servei, la persona interessada ha
d'entendre desestimada la seva sol-licitud.
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TI’,TOL ITI INICI, E),(ECUCI(’) I EINALITZACI() DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS QUE INTEGREN EL SERVEI
PUBLIC D'ATENCIO DOMICILIARIA

13. TEMPORALITAT I DURADA DELS SERVEIS

La durada del servei de SAD social ha de constar en el moment de la seva aprovacié. Aquesta no sera superior
a un any, susceptible de prorroga previ informe de renovacié i avaluacié.

El Servei d'Ajuda a Domicili es prestara de dilluns a divendres amb un maxim de dos hores per dia, tot i que, a
criteri tecnic i en funcié de les necessitats de l'usuari i de les disponibilitats del propi servei, es pot ampliar la
seva durada.

Les persones ateses d'acord amb la resolucié de la Llei de la Dependéncia tenen un nimero d'hores i una
temporalitat regulada a I'acord del Pla Individual d'Atencié (PIA) segona la normativa de la LAPAD.

14. EXPEDIENTS:

Les dades personals i familiars de I'usuari que constin al seu expedient tenen caracter confidencial i estan
emparades pel secret professional. Només hi tindran accés els professionals que intervinguin directament tan
sols per les finalitats dels serveis a prestar. Amb el consentiment de la persona interessada o del seu
representant legal, aquestes dades podran ser emmagatzemades en fitxers automatitzats de titularitat
municipal per a la gestio dels serveis, degudament legalitzats segons les disposicions vigents en matéria de
proteccié de dades.

- Un cop formalitzat el contracte assistencial I'Ajuntament de Figueres ho comunicara a I'empresa o entitat
gestora del servei i aquesta iniciara I'execucié en els termes pactats en tal contracte i segons les condicions
acordades amb l'usuari.

- L'acord de prestacio recollira, com a minim: Les dades personals de la persona beneficiaria i del seu familiar
de referéncia, si s'escau; dades identificadores del/de la professional de referéncia; serveis que es prestaran;
intensitat d'aquests serveis; temporalitat, cost del servei, percentatge de copagament que s'estableixi; els
drets i els deures de cada part.

- En el cas de SAD DEPENDENCIA, sera condicié la signatura de I'acord PIA, Programa Individual d'Atencid,
d'acord amb les previsions de la normativa aplicable en la matéria.

- Les incidéncies que puguin sorgir al llarg de la prestacio del servei motivades per qualsevol situacié no
podran causar interrupcio del servei superior a les 24 hores.

- L'extincio del contracte assistencial pot tenir lloc per alguna de les causes seglients:
1. Voluntat lliure i conscientment manifestada de I'usuari o del seu representant legal.
2. Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.

3. Assignacio a l'usuari d'un recurs assistencial diferent.

4. Defuncié de I'usuari.

5. Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei respectives, sempre i que I'extincio
del contracte no posi en risc la vida, la salut o la integritat fisica o psiquica de la persona ni causi cap perjudici
d'impossible o dificil reparacid.

6. Les causes acordades en el contracte assistencial.

7. El canvi de domicili de I'usuari fora de I'ambit d'actuacié de I'Area Basica de Serveis Socials de I'Ajuntament
de Figueres.

8. La situacio de risc greu per a la integritat fisica del professional que realitzi el servei, per qualsevol
circumstancia generadora de perill i quan no hi hagi possibilitat d'evitar-Io.

15. EXECUCIO DELS SERVEIS I GESTIO D'INCIDENCIES
15.1 EXECUCIO DELS SERVEIS
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Un cop formalitzat el contracte assistencial, els serveis socials municipals ho comunicaran a I'entitat o empresa
que realitzi el SAD de manera immediata, la qual iniciara I'execucié en els termes pactats en aquest contracte i
d'acord amb les condicions pactades amb l'usuari/a i que s'han reflectit en el "Contracte assistencial de
prestacié de servei d'atencié a domicili".

L'execucio del servei no podra demorar-se ni ser interrompuda per manca o retard de

I'abonament per part de I'usuari/a del preu o tarifa que correspongués, si aquest retard es produis per causa
no imputable a l'interessat/da.

Les incidéncies que puguin sorgir al llarg de la prestacidé del servei motivades per qualsevol tipus de situacio,
no podran causar interrupcié del servei superior a les 24 hores. Els serveis socials municipals son responsables
de restablir d'immediat la seva prestacid.

15.2 GESTIO DE LES INCIDENCIES

Les incidéncies en el servei, tant les denunciades per qualsevol de les formes admeses en Dret, com les
detectades pels professionals dels serveis socials seguiran el procediment seglient:

a. Complementacio de I'Informe d'Incidéncies, per part del/de la professional que I'ha detectat o davant qui
s'efectua la reclamacié (en cas que la faci I'usuari/a, caldra que la signi).

b. Trasllat de I'Informe al/la Responsable i al referent de Serveis Socials del Programa de Serveis Domiciliaris.

c. Quedaran com a responsables de I'estudi de la situacié i elaboracié d'una proposta, i el/la professional
referent del cas i el referent del Programa de Serveis Domiciliaris de Serveis Socials.

d. Els responsables de I'estudi comunicaran la proposta de resoluci6 al/la Responsable del Programa de Serveis
Domiciliaris.

e. Elresponsable del Programa de Serveis Domiciliaris podra prendre les mesures de caracter immediat
necessaries per a restablir el bon servei.

f. Trasllat de la proposta de resolucid i de la mesura immediata presa al/a la Coordinador/a de Serveis Socials,
gue a la vegada informara a la regidoria de serveis socials municipals.

g. Tipificacié i presa de la resolucid final que inclou mesures correctores definitives i mesures sancionadores, si
s'escau, seran adoptades per la Junta de Govern Local a proposta de la regidoria de serveis socials i previ
informe de la coordinadora de serveis socials.

h. Trasllat de les resolucions a les parts afectades.
15.3 REVISIO

Periodicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacid personal i familiar, o en les condicions
organitzatives i pressupostaries del servei, es revisaran els termes de la prestacid de servei recollits a la
resolucid i a I'acord de prestacié del servei o al PIA (programa individual d'atenci6) en cas de SAD
DEPENDENCIA.

La prestacio dels serveis d'atencié domiciliaria podran ser revisats d'ofici, a instancia dels serveis socials
basics, o a sol-licitud de la persona interessada o del seu representant legal.

La revisid del servei podra donar lloc a la modificacid, suspensio o extincid d'aquest.
15.4 MODIFICACIO

En el cas que, amb motiu de la revisio dels termes de la prestacio del servei, es valori técnicament la
conveniéncia de modificar-los, caldra un informe social d'un/una professional dels serveis socials municipals
gue raoni la conveniéncia de la modificacié i I'elaboracié d'una nova proposta técnica de Pla de treball (Pla
d'atencié social, individual, familiar o de convivéncia) o PIA (programa individual d'atencié ) amb les noves
condicions de prestacid del servei.

A partir de l'informe social i de la proposta técnica de pla de treball (Pla d'atencid social, individual, familiar o
convivencia), s'emetra resolucid per I'Alcaldia o I'6rgan en qui delegui les competéncies sobre els serveis socials
municipals. Dita resolucié podra ser favorable o desfavorable a la modificacid del servei i sera notificada als
interessats.

En cas de resolucié favorable, aquesta recollira els nous termes de la prestacié de servei.

Si la persona interessada no esta conforme amb la resolucié, podra plantejar els recursos que corresponguin en
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via administrativa o contenciosa.

En el cas de prestacions per DEPENDENCIA, la nova proposta de PIA (programa individual d'atencid) sera
aprovada per I'0rgan de la Generalitat que correspongui, d'acord amb la normativa especifica d'aplicacio.

La posada en marxa de la prestacio del servei modificada requerira la signatura d'un nou acord de prestacié de
servei o PIA (programa individual d'atencio).

TITOL IV DRETS I DEURES DE LES PERSONES USUARIES

16. DRETS DE LES PERSONES USUARIES
Els destinataris dels serveis socials tenen dret a:

a) Dret a accedir al servei i a gaudir-ne, sense discriminacio per rad de lloc de naixement, étnia, sexe,
orientacié sexual, estat civil, situacio familiar, malaltia, religid, ideologia, opinié o qualsevol altra circumstancia
personal o social.

b) Dret a la seva intimitat d'acord amb la seva situacio i caracteristiques, al respecte a les seves eleccions, aixi
com a la seva privacitat.

c) Dret a disposar d'un Pla d'Atencié Social Individual, familiar o de convivéncia, en els terminis que estableixi
la normativa de referéncia.

d) Dret a la participacié en el procés d'avaluacid i a escollir lliurement el tipus de mesures entre les opcions
que els siguin presentades i també a participar en la presa de decisions sobre el procés d'intervencié que
s'acordi.

e) Dret a rebre una informacié verag, suficient i entenedora i adequada les seves necessitats sobre els serveis
d'atencié domiciliaria.

f) Dret a rebre per escrit i, si cal, de paraula, en llenguatge entenedor i accessible, la valoracié de llur situacid,
la qual, si escau, ha d'incloure la qualificacié de les necessitats dels familiars o de les persones que en tenen
cura.

g) Dret a rebre serveis de qualitat i coneixer els estandards aplicables amb aquesta finalitat, i dret que se'n
tingui en compte I'opinié en el procés d'avaluacié.

h) Dret a rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves necessitats, d'acord amb les
prestacions de la cartera de serveis d'atencié domiciliaria.

i) Dret a tenir assignat un professional o una professional de referéncia que sigui l'interlocutor principal i que
vetlli per la coheréncia, la coordinacié amb els altres sistemes de benestar i la globalitat del procés d'atencio, i
canviar, si escau, de professional de referéncia, d'acord amb les possibilitats de I'area basica de serveis socials.

j) Dret a renunciar a les prestacions i els serveis concedits, llevat que la renlncia afecti els interessos de
menors d'edat o de persones incapacitades o presumptament incapaces.

k) Dret a rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencié en el domicili requereix el consentiment
especific i lliure de les persones destinataries del servei o del seu representant legal.

I) Dret a la garantia de la confidencialitat de les dades i de les informacions que constin en llurs expedients,
d'acord amb la legislacié de proteccié de dades de caracter personal.

m) Dret a formular les queixes i/o suggeriments i propostes de millora, aixi com participar en la presa de
decisions sobre el procés d'intervencié acordat.

n) Dret a ser respectats i tractats amb la cura i dedicacié corresponents.

Aixi mateix les persones usuaries gaudiran dels que es preveu als articles 9 i 10 de la Llei 12/2007, d'11
d'octubre de serveis socials.

16.1. DRET A LA CONFIDENCIALITAT I A LA PROTECCIO DE LES DADES PERSONALS

Les dades personals i familiars de les persones usuaries que constin al seu expedient, tenen caracter
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confidencial i estan emparades pel secret professional.

Només tindran accés a les dades personals els professionals que intervinguin en el cas i només amb la finalitat
de la tramitacio i la prestacio dels serveis.

Les dades seran tractades conforme a les disposicions vigents en mateéria de proteccié de dades de caracter
personal.

17. DEURES:

Les persones que accedeixen als serveis socials 0, si escau, llurs familiars o representants legals, tenen els
deures seguents:

a) Deure de facilitar les dades personals i familiars veraces i presentar els documents fidedignes que siguin
imprescindibles per a valorar-ne i atendre'n la situacid.

b) Deure de complir els acords relacionats amb el servei d'atencié domiciliaria i seguir el pla d'atencié social,
individual, familiar o de convivéncia, les orientacions del personal professional, comprometre's activament en el
procés i comparéixer davant I'0rgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit.

c) Deure de comunicar els canvis que es produeixin en llur situacié personal, social, laboral, econdmica i
familiar que puguin afectar el servei.

d) Deure a destinar la prestacid a la finalitat per a la qual s'ha concedit.
e) Deure d'observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracio.

f) Deure de respectar la dignitat i els drets del personal del servei d'atencié domiciliaria com a persones i com
a treballadors i d'atendre les seves indicacions.

g) Deure de contribuir al financament del cost del servei si aixi s'estableix a I'acord de prestacio del servei.

h) Si el/la beneficiaria del servei incompleix amb el pagament de les quotes se li podran exigir a més de les
guotes vengudes, els interessos de demora i els recarrecs del periode executiu que corresponguin a més
d'incorrer en causa de suspensié temporal del servei.

i) Deure d'avisar als responsables del servei de qualsevol incidéncia que alteri el funcionament normal del
servei (visites mediques, abséncies del domicili amb suficient antelacié o altres...) per evitar desplagaments
innecessaris. En el suposit que no s'avisi amb temps suficient, es mantindra I'obligacié de pagament del preu
public del servei encara que no s'hagi arribat a prestar.

Aixi mateix el/la beneficiari/aria esta subjecte a les obligacions recollides a I'article 13 de la llei 12/2007, d'11
d'octubre de serveis socials.

TITOL V INFRACCIONS I SANCIONS

18. TIPIFICACIO D'INFRACCIONS I SANCIONS
18.1. INFRACCIONS

Constitueix infraccié administrativa qualsevol vulneracio dels deures i de les obligacions que el present
Reglament estableix per a les persones usuaries o beneficiaries de les prestacions dels serveis d'atencio
domiciliaria

18.1.1INFRACCIONS LLEUS

a. Les infraccions no qualificades com a greus o molt greus.

b. No facilitar informacié sobre els canvis en la situacioé personal, familiar, econdomica i social.
c. No complir els acords sobre el servei concedit.

d. La no comunicacié reiterada (més d'una vegada) als responsables del servei de I'abséncia del domicili, sense
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una justificacio vinculada a una incidéncia

18.1.2 INFRACCIONS GREUS

a. La comissio de dues faltes lleus en el periode sis mesos.

b. No compareéixer davant I'6rgan que li ha atorgat el servei quan sigui requerit sense justificacié.
c. La manca de respecte al personal que presta el servei.

d. No utilitzar amb responsabilitat i cura el material que li hagi estat subministrat.

e. No contribuir al financament en els termes establerts a I'ordenanca corresponent i a I'acord de prestacié del
servei o acord PIA (programa individual d'atencid).

18.1.3 INFRACCIONS MOLT GREUS

a. La comissid de dues infraccions greus en el periode de sis mesos o 3 infraccions lleus en un periode d'un
any.

b. L'agressid fisica o psicologica al personal que presta el servei.

c. L'incompliment dolés dels compromisos acordats.

d. La falsedat en la documentacié presentada o I'ocultacié d'informacid prioritaria per a la prestacio del servei.
18.2. SANCIONS

Sense perjudici d'altres responsabilitats que es puguin derivar, les sancions que es podran imposar a les
persones que incorrin en alguna de les faltes mencionades als articles anteriors, seran les seglents:

1 a) Per infraccid lleu, amonestacié per escrit. Suspensié del servei 2 dies.

2 b) Per infraccidé greu, suspensié temporal del servei per un periode d'entre 3 i 10 dies efectius de prestacio i
si es tracta de deteriorament del material subministrat la reposicié d'aquest.

3 ¢) Per infraccié molt greu, la suspensid del servei per un periode d'entre 8 i 15 dies efectius de prestacié i
I'extincid d'aquest. A més, si es tracta d'una agressio fisica o psicologica, es cursara la corresponent denlncia
davant els 6rgans competents.

A I'hora de determinar la sanci6 corresponent s'haura de garantir I'adequacié deguda entre la gravetat del fet
constitutiu i la sanci6 aplicada, considerant-se especialment els criteris segients:

1 a) L'existéncia d'intencionalitat

2 b) La reiteracié de la infraccio

3 ¢) La naturalesa material o personal dels perjudicis causats

4 d) La gravetat del dany derivat de la infraccié

5 e) Les consequéncies de la infraccio en la salut i la seguretat de les persones
18.3. PROCEDIMENT SANCIONADOR

El procediment administratiu per iniciar, instruir i resoldre en matéria d'infraccions i sancions d'aquest
reglament seguira els principis generals en matéria sancionadora que estableix la Llei de I'Estat de procediment
administratiu comu. La competéncia per imposar als usuaris les sancions previstes a aquest reglament
correspon a I'organ amb competéncies per resoldre la prestacio del servei.

18.4. MESURES CAUTELARS

L'6rgan competent per resoldre podra acordar, mitjangant resolucié motivada, les mesures cautelars
necessaries per assegurar l'eficacia de la resolucié final.

19. EXTINCIO DEL CONTRACTE
L'extincio del contracte assistencial: pot tenir lloc per alguna de les seglients causes:

a. Voluntat lliure i conscientment manifestada de I'usuari/a o del seu representant legal.
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b. Transcurs del temps pactat en el contracte assistencial.
c. Assignacié a l'usuari/a d'un recurs assistencial diferent.
d. Defuncié de I'usuari/a.

e. Incompliment greu i reiterat de les obligacions contractuals i del servei respectives, sempre i quan l'extincié
del contracte no posi en risc la vida, la salut o la integritat fisica o psiquica de la persona ni causi perjudici
d'impossible o dificil reparacid.

f. Les causes acordades en el contracte assistencial.
g. El canvi de domicili de I'usuari/a fora del municipi de Figueres.

h. La situacié de risc greu per a la integritat fisica del/ de la professional que realitzi el servei, per qualsevol
circumstancia generadora de perill i quan no hagi possibilitat d'evitar-ho.

TITOL VI FINANCAMENT DEL SERVEI

20. FINANCAMENT
20.1 CONSIDERACIONS GENERALS

Els serveis socials d'atencié domiciliaria del municipi de Figueres sén financats amb carrec als pressupostos
municipals. Tot aix0 sens perjudici de I'establiment de convenis, acords o altres formules admeses en dret,
amb altres administracions, que puguin concretar aportacions a favor de I'Ajuntament per finangar el cost
d'aquests serveis.

L'administracié de la Generalitat de Catalunya, col-laborara en el finangament dels serveis d'atencié domiciliaria
e la xarxa publica a través de convenis, segons queda establert en la Llei 12/2007 de serveis socials.

L'Ajuntament pot establir un régim de cofinancament dels serveis amb la persona usuaria, o0 amb les persones
obligades envers aquesta, subjectant-les a copagament d'acord amb el principi de capacitat economica i de
proporcionalitat, sense que en cap cas ningl quedi exclos en la seva prestacié per insuficiencia o manca de
recursos economics ni que aquestes circumstancies condicionin la qualitat del servei o la prioritat de I'atencid
dels casos.

20.2 DETERMINACIO DEL PREU PUBLIC

En cas que I'Ajuntament de Figueres estableixi el régim de cofinangament de tots o part dels serveis d'Atencio
Domiciliaria, els preu que caldra abonar per la seva prestacio es fixara anualment en la corresponent
ordenanca especifica.

La quota per cada servei a abonar per un usuari es calculara en funcié de la seva capacitat economica i
quedara recollit en I'acord de prestacié del servei (o acord PIA en el cas del SAD DEPENDENCIA). L'import a
abonar s'actualitzara anualment, a partir de les tarifes que s'aprovin amb I'ordenanca municipal.

20.3 GESTIO I RECAPTACIO

Les persones obligades al pagament abonaran els imports corresponents, amb la periodicitat, forma i en el lloc
gue s'estableixi en el corresponent acord de prestacidé del servei (o acord PIA en el cas del SAD DEPENDENCIA)
i d'acord amb I'ordenancga corresponent.

L'Ajuntament té la potestat de no activar cap servei en els casos que hi hagi un deute previ en algun servei
d'atencié domiciliaria atorgat amb anterioritat

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

La modificacio total o parcial d'aquest reglament, han de ser objecte d'aprovacié pel Ple de I'Ajuntament de
Figueres.
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DISPOSICIO ADDICIONAL SEGONA

Els preceptes d'aquest reglament que incorporen o reprodueixen aspectes de la normativa sectorial, sigui de
rang legal o reglamentari, s'entenen automaticament modificats o substituits en el moment en que es
produeixi la revisié de la normativa sectorial de la que portin causa. La resta de preceptes mantindran la seva
vigéncia sempre que siguin compatibles o permetin una interpretacié harmonica amb la nova normativa.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor a partir de la publicacié del seu text integre al Butlleti Oficial de la Provincia
de Girona, sempre que hagi transcorregut el termini de quinze dies habils previst a l'article 65.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del régim local. "

L'expedient resta exposat a informacié publica als efectes de la presentaci6 d'al.legacions, reclamacions i
suggeriments a l'oficina de I'Area de serveis a les persones (primera planta de I'edifici de serveis municipals,
Avinguda de Salvador Dali, 107) pel termini de trenta dies habils comptadors a partir del dia seglient habil al de
I'aparicié d'aquest anunci al Butlleti Oficial de la Provincia.

Si I'tltim dia del termini fos dissabte aquest quedara prorrogat fins al dia seglient habil inclos.

Si no es presentessin al-legacions, reclamacions ni suggeriments durant el termini d'informacid publica de
I'expedient el Reglament esmentat quedara definitivament aprovat sense necessitat d'adoptar un acord exprés
en tal sentit.

Els butlletins oficials en els quals es publicara aquest anunci sén el Butlleti Oficial de la Provincia de Girona i el
Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya.

DILIGENCIA: Fixat al tauler d'anuncis el dia que signo aquesta diligéncia. En dono fe.

La secretaria

Figueres, 13 de juliol de 2021

Agneés Lladd Saus

Alcaldessa presidenta

(21.197.011)
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