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L’Ajuntament de Figueres té com a vocacio servir i treballar per construir
una comunitat basadaen elbé comuien el desenvolupament de les per-
sones que viueniconviuen ala ciutat.

Amb I'objectiu de reforgar la qualitat dels serveis prestats a la ciutadania
i a la informacié publica, I'Ajuntament de Figueres ha elaborat aquesta
Guia de Serveis, on hi queden recollits tots els serveis oferts d’abast ex-
tern que poden ser d’utilitat per a totes les figuerenques i figuerencs.

D’aquesta manera, aquesta Guia de Serveis neixireflecteix unalogica de
transparéncia i, alhora, una voluntat de voler apropar I'administracio als
ciutadans, perdonaraconeixer els canals que la ciutadania té al seu abast
per obtenirinformacid sobre la ciutati gestionar les tramitacions munici-
pals de formaintegral, comoda, senzillaieficient.

AN

). Ajuntament de Figueres

v

FIGUZRES

LA CIUTAT DE LEMPORDA






AREAD’ALCALDIA

Nom del servei

Participacié ciutadana

Areade I’ajuntament / departament responsable
Aread'Alcaldia

A quis’adreca?
Atotala ciutadania.

Descripcio

La participacié és el dret de la ciutadania aintervenir enla definicid i
I’aplicacio de les politiques publiques, tant de forma individual com
col-lectiva. Amés dels organs i mecanismes de participacié de qué dis-
posal’Ajuntament, la ciutadania té reconeguts els seglients drets:
-Dretd’accés alainformacid publica sobre qualsevol matéria que afecti
les competencies municipals.

-Dret a assitiriintervenir enles sessions publiques del Ple.

-Dret a assistiriaintervenir enles audiéncies publiques.

-Dret aimpulsar consultes ciutadanes.

Dedilluns adivendres,de9al14h

N\
Q Pl. de ’Ajuntament, 12 \\ 665217 489 @ participa@figueres.org

@ Plataforma de participacio: https://figueres-decidim.ddgi.cat/



Nom del servei

Comunicacio

Area de I’ajuntament / departament responsable
Aread'Alcaldia

A quis’adreca?
Atotala ciutadania.

Descripcio

L’area de comunicacio té lafuncidé de donar a coneixer totes les acti-
vitats, obresiserveis que realitza I'ajuntament a través dels canals de
comunicacié propis i també dels mitjans de comunicacio.

Dedilluns adivendres,de9a14 h

N
9 PI. de '’Ajuntament, 12 \\ 972032223 @ alcaldia@figueres.org




Nomdel servei
Visites escolars al’Ajuntament

Areade I’ajuntament / departament responsable
Aread'Alcaldia

A quis’adreca?
Al'alumnat de primaria de les escoles de Figueres.

Descripcio

L’Ajuntament de Figueres organitza visites guiades al’alumnat de
primaria. Se’ls explica quée és un Ajuntament, com funciona un Ple Munici-
pal, qui hi participaiquines funcions s’hi desenvolupen.

Dedilluns adivendres,de%al14h

. N
9 Pl.de’Ajuntament, 12 \\ 972032223 @ alcaldia@figueres.org




Nom del servei

Casaments civils

Area de I’ajuntament / departament responsable
Aread'Alcaldia

A quis’adreca?
Atotala ciutadania.

Descripcio

Per contraure un matrimoni civil, 'autoritat competent a'’Ajuntament de
Figueres ésl'alcalde o alcaldessa que, al mateix temps, delega aquesta
funcié enelsregidorsilesregidores.

Dedilluns adivendres,de9al14h

N
9 PI. de '’Ajuntament, 12 \\ 972032223 @ alcaldia@figueres.org
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Nom del servei
Oficina Municipal d’atencié al ciutada (OMAC)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada

A quis’adreca?
Ala ciutadania en general.

Descripcio

Serveid’atencio presencialitelefonic de I'Ajuntament de Figueres, de
proposit general, que acull el padré municipal d’habitants, el registre
d’entrada de documentsilainformacio sobre tots els tramits municipals.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h
Tardes de dilluns a dijous, de 16 a18 h

N\
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Tramits administratius referents a animals domeéstics

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencio al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adreca?

Ala ciutadania amb animals domestics.

Descripcio

Llicéncia per tinenca i conduccié de gossos perillosos.

Aquest procediment descriul'obtencié de lallicencia peralatinengai

conduccio de gossos potencialment perillosos, que ha de ser sol-lici-

tadatant perla persona propietaria de I'animal com per qualsevol altra
persona que el condueixi per espais publics.

Important: simultaniament a la sol-licitud d’aquesta llicéncia, caldrains-
criure I'animal al cens municipal d’animals de companyia (vegeu el tramit
corresponent).

Alta al cens municipal d’animals domeéstics.

Aquest procediment té per objecte acomplirl’obligacid legal dels
propietaris d’animals de companyia de registrar-los en el cens municipal
d’animals doméstics.

Important: si el gos és considerat potencialment perillés, caldra cen-
sar-lo en primerllocidesprés obtenirla llicéncia de tinenga d’animals
perillosos (consulteu el tramit corresponent).

Baixa al cens d’animals domeéstics.

Donar de baixa un animal de companyia en el cens municipal d’animals
domeéstics, per mort o trasllat de I'animal a un altre municipi.

N
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\972 032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Modificacié de dades del cens d’animals doméstics.

Comunicacié de qualsevol canvi en les dades d’un animal domeéstic cen-
sat, ja sigui per canvi de domicili o per canvide propietari, sempre que
I’animal continuiresidint en el terme municipal de Figueres.

En cas que I'animal passi a residir fora del municipi, cal fer el tramit de

baixa en el cens de Figueresiacudiral’ajuntament del nou municipide
residéncia per tramitar-ne I'alta corresponent.

Comentaris / informacié addicional

Atencio exclusivamenet amb cita prévia:
http://cites.figueres.org/

Dedilluns adivendresde 8:30a14 h

N
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Cementiri

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencio al ciutada - Oficina Municipal d’Atencio al Ciutada

A quis’adrega?

Alaciutadania en general.

Descripcio

Canvi de titularitat del dret funerari mortis causa.
Quan el titular del dret funerari mor, és necessari efectuar el tramit del
canvide nom.

Canvi de titularitat del dret funerari inter vius.

Canvide nom de drets funeraris sobre parcel-les, criptes, columbaris,
ninxols i panteons.

Cessid dels drets funeraris a favor de I’Ajuntament.

Cessié de drets funeraris (ninxols, columbaris, etc.) a favor de I'Ajunta-
ment.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

N\
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Certificats

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atenciod al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?

Ala ciutadania en general.

Serveis

Certificats per a pensionistes (fe de vida).

Tramit pel qual ’Ajuntament certifica que un ciutada/na ésviu. L'interes-
sat/da presentaal’Ajuntament un document, que normalment li ha estat
lliurat peruna altra administracid, que és segellatisignat per ordre de
I’alcalde/ssa conforme la persona s’ha presentat davant d’un funcionari
municipali, pertant, ésviva.

Certificat d’empadronament.
Document que dona fe de 'empadronament al municipi de Figueres.

Certificat de convivéncia.

Document que dona fe de 'empadronament de les persones que
conviuen a un domicili del municipi de Figueres i que habitualment és
requerit en actes notarials o tramits administratius en altres paisos.

Certificat historic d’empadronament.
Document que dona fe de I’empadronament d’una persona en el munici-
pide Figueres en data anteriora1996.

Certificat de numeracio d’edificis o solars.
Document que dona fe de la situacié exacta d’unimmoble, solar, par-

cel-la o edifici, amb expressid delnom del carreri nimero en qué es troba
dins el municipide Figueres.

N\
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\972 032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Certificat d’obranova.

Document que dona fe de I'existéncia d’edificacions (normalment anti-
gues) que no estaninscrites al Registre de la Propietat; el registrador de
la propietat sol-licita el pertinent certificat abans d’inscriure-les.

Certificat de régim urbanistic.

Document que dona fe de I'aprofitament urbanistic d’una finca o par-
cel-ladel municipi: planejament en vigoriaplicable, usos, edificabilitat,
etc.

Certificatde béns.

Esundocument que acredita que un/a contribuent figuraono enels pa-
drons fiscals municipalsion s’hifa constar, si és el cas, larelacio de béns
en el terme municipal que figuren a nom del/la sol-licitant.

Certificat d’exempcié de I'impost de circulacié.
Es undocument que acredita que un vehicle gaudeix de I'exempcio fiscal
pertal que el seu propietari/a el puguivendre.

Certificats d’ajuts socials rebuts i per tramitar el bo social.

Certificacié de la concessid de prestacions econdmiques socials i sol-li-
cituds per tramitar bonificacions socials i subministraments essencials.
Certificat d’ajuts i subvencions rebudes.

L’ajuntament certifica, a peticid de les entitats interessades, larelacid
d’ajutsisubvencions concedides.

Certificat de compatibilitat urbanistica.

Document que acreditala compatibilitat de I'activitat amb el planeja-
ment urbanistic ila disponibilitatila suficiéncia dels serveis publics.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N\
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Serveide patrimoni

Areade I’ajuntament / departament responsable
Contractacio i patrimoni

Descripcio

Tramitacio dels expedients de responsabilitat patrimonial, tramitacio
dels expedients de servei de patrimoni, gestié d’assegurances de
responsabilitat civil, flota de vehicles i danys a edificis, comptabilitat del
serveide patrimoni, gestié de compres de pisos adscrits al patrimoni
municipal del soli’habitatge amb la sevainscripcid al Registre de la
Propietat.

L’atencid es fa des de I’OMAC per teléfon o amb cita prévia.

O
9 Plaga Ajuntament, 12 \\ 972032200 @ www.figueres.cat




Nom del servei
Educacid

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Aunitats familiars amb escassa capacitat economica.

Descripcio

Bonificacions enrelacié ala quota de les Llars d’Infants Municipals
Esla concessid d’'una bonificacié enla quota d’assisténciaales Llars
d’Infants Municipals de cara a afavorir les unitats familiars que acreditin
escassa capacitat economica.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

Q Avda. Salvador Dali, 107 \ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Empadronament

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Ala ciutadania en general.

Serveis

Alta al padré per naixement.
Donard’alta al padré municipal d’habitants els nounats.

Alta al padré d’habitants procedents d’altres municipis o paisos.
Donar d’alta en el padré municipal d’habitants els nous residents del
municipi que provenen d’altres municipis o altres paisos.

Modificacio del padré d’habitants per canvi de domicili.
Modificarles dades del padré municipal d’habitants per canvi de domicili
dins del municipi de Figueres.

Baixa del padré municipal d’habitants per retorn al pais d’origen.
Donar de baixa del padré municipal d’habitants per retorn definitiu al pais
d’origen.

Baixa del padré municipal d’habitants per defuncio.

Donar de baixa del padré municipal d’habitants una persona per defun-
cié d’aquesta.

Baixa del padré municipal d’habitants per canvi de residéncia.

Donar-se de baixa del padré municipal d’habitants per canvide residen-
ciaaunaltre municipi d’Espanya.

N\
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Modificacié de dades personals del padré municipal d’habitants.
Notificacid a’Ajuntament de la modificacié de dades personals del pa-
dré municipals d’habitants relatives a DNI, nivell d’estudis o rectificacio
de noms o cognoms (no inclou el canvi de domicili).

Consultesireclamacions al cens electoral.

El cens electoral conté lainscripcid d’aquells que reuneixen els requisits
per serelectorino es trobin privats, definitivament o temporalment, del
dret de sufragi. La gestid icompetéencia del cens electoralrecauenla
delegacio provincial a Girona de I'Oficina del Cens Electoral (OCE) de
I'Institut Nacional d’Estadistica.

L’objecte del tramit és que els veins/es puguin presentar reclamacions al
cens electoral ales oficines de I'Ajuntament, el qual les adregara a'lOCE
peralasevaresolucio.

Alta al padré municipal d’habitants per omissio.

Alta en el padré municipal d’habitants dels nous residents del municipi
que declaren no estar empadronats en cap altre municipi.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Tramits per a entitats i proveidors

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?

A entitats del municipi.

Serveis

Altaiactualitzacio de dades al registre municipal d’entitats ciutadanes
Inscripcié al registre municipal d’entitats ciutadanes a associacions, en-
titats, agrupacionsisocietats. Les entitats que formen part del registre
municipal d’entitats gaudiran dels drets segients:

A) Rebre ajuts economics i usar els mitjans publics municipals.

B) Rebre informacid directa dels assumptes que son del seuinterées.

C) Participar en els 0rgans municipals en els termes que estableix el rom.

Alta d’entitats al consell municipal de solidaritat i cooperacio al desen-
volupament

Inscripcié com a entitat membre del consell municipal de solidaritat i
cooperacio al desenvolupament.

Autoritzacié de pagament mitjangant entitat financera
Autoritzacié a’Ajuntament per a la realitzacié de transferéncies ban-
caries afavorde l'interessat/da.

Autoritzacio per a festes i activitats al carrer

Sol-licitud de permis per realitzar activitats i festes ala via publica amb un
aforament maxim previst de 500 persones.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Certificatsitramits per a persones nouvingudes

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?

Atotala ciutadania d’origen estranger.

Serveis

Certificat de disponibilitat d’habitatge per a reagrupament familiar
(infO1)

Document que dona fe del nombre de persones que figuren empadro-
nades enundomicilii de les seves caracteristiques fisiques d’habitabili-
tat.

Aquest certificat és demanat perimmigrants que ja tenen permis de
residénciaidesitgen reagrupar familiars directes (habitualment fills/es,
conjugesipares/mares) enl’esmentat domicili.

Programa integral municipal d’acollida (curs d’acollida médul C + curs
laboral modul B)

Els dos cursos (CiB) constitueixen un suportinicial al procés d’arribadai
incorporacio al nou entorn socioculturalilaboral per a tots aquells nous
veins/es de la ciutat.

Serveid’atencid juridica

Serveid’atencid de consultes i tramits en matéria d’estrangeria. Sol-lici-
tud de permisos, reagrupament familiar, renovacionsivisats.

Informe d’arrelament social (infO2)

L’administracié competent per tramitar els processos d’arrelament
social ésla subdelegacié del Govern, perd un dels requisits per obtenir

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




aquest permis és uninforme que realitza la Generalitat de Catalunya en
base alainformacid que proporcionen els ajuntaments.

Informe d’integracid social (inf03)

L’administracié competent per tramitar els processos d’integracio social
éslasubdelegacié del Govern, perd un dels requisits per obtenir aquest
permis és uninforme que realitza la Generalitat de Catalunyaenbase ala
informacié que proporcionen els ajuntaments.

Informe de disponibilitat i adequacioé d’habitatge per ala renovacio
de les autoritzacions de residéncia en virtut de reagrupament familiar
(infO4)

Estractad’'uninforme preceptiu peralarenovacio de les autoritzacions
de residéncia perreagrupament familiar en cas de canvi de domicili. El
sol-licitant ésI'estranger reagrupant que ha canviat de domicili habitual
respecte el que va acreditar per obtenir el reagrupament.

Sol-licitud d’accés al servei de primera acollida

Sol-licitud d’accésidel certificat de primera acollida, que atorga la Ge-
neralitat de Catalunya.

L’objectiu central és oferir un programa de formacions per facilitar I'au-
tonomia personal, I'acollidailintegracio de les personesimmigrades,
refugiadesicatalanesretornades.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Guals, transitipermisos

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Sol-licitud de guals permanents
Sol-licitud de llicéncia per a'Gs restringit de la via publica (vorera) per a
I’entradai sortida de vehicles privats.

Canvi de titular de gual permanent
L’objecte d’aquest procediment és el canvi de titular d’'un gual perma-
nent sempre que aquest no canviidelloc.

Canvi d’ubicacié d’un gual permanent
L’objecte d’aquest procediment és el canvi d’ubicacié d’un gual perma-
nent sempre que no hihagitambé un canvide titular.

Baixa de guals permanents
Sol-licitud de baixa de guals permanents.

Recursos contra sancions de transit

Els ciutadans que han estat sancionats per la Guardia Urbana perinfrac-
cions de l'ordenancga de circulacié tenen dret a presentarunrecurs en el
termini assenyalat.

Atestatsiinformes policials
Elsinteressats poden sol-licitar al’ajuntament duplicats i certificats de

N
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




comunicats d’intervencions policials en accidents de circulacid i altres
intervencions ocorregudes en el terme municipal.

Sol-licitud de permis d’armes d’aire o gas comprimit

Aguest procediment permet registrarla possessid d’'unaarmadela4a
categoria (aire comprimit), segons el reglament d’armes vigent.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

NS
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Bonificacions dels contribuents

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atenciod al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?

Atotala ciutadania.

Bonificacions i excempcions

Bonificacio en el rebut de I'IBl per familia nombrosa
Concessid d’una bonificacié en el rebut de I'IBl de cara a afavorir les
unitats familiars que acreditin la condicio de familia nombrosa.

Bonificacio en el preu de les escombraries i aigua per escassa capaci-
tat economica

Esla concessid d’'unabonificacio enla tarifa d’escombraries i aigua

de cara a afavorirles unitats familiars que acreditin escassa capacitat
economica.

Bonificacié en el preu de I’aigua per familianombrosa o monoparental
Esla concessié d’'una bonificacid en la tarifa de subministrament d’aigua
potable de cara a afavorir les unitats familiars que acreditin la condicid
de familianombrosa o monoparental.

Bonificacio de I'impost de vehicles per a vehicles historics
L’ajuntament concedeix una bonificacié de la quota de 'impost sobre
vehicles de traccid mecanica per als vehicles historics, en funcié d’alld
disposat ales ordenances fiscals, prévia sol-licitud dels interessats/des.

Exempcio de I'impost de vehicles per a persones amb discapacitat
Les persones que acreditin un grau de discapacitat igual o superior al

N
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33% poden demanar’'exempcio (gratuitat) de I'impost de circulacio,
sempre que el vehicle estigui adaptat per a persones amb mobilitat
reduida o bé que sigui d’us exclusiu de la persona disminuida.

Exempcio de I'impost de vehicles per a vehicles agricoles
L’Ajuntament concedeix I'exempcié de I'impost sobre vehicles de trac-
cid mecanica a tractors, remolcs, semiremolcs i maquinaria agricola.

Elvehicle ha de disposar de la cartilla d’inspeccid agricola o bé del certi-
ficat de la Generalitat de Catalunya d’inscripcié del vehicle al registre de
maquinaria agricola.

Sol-licitud de canvi de subjecte passiu de I'IBI
Es el tramit pel qual es canvia de nom el rebut de la contribucid urbana.

Ajornament de tributs
Sol licitud d’ajornament de tributs.

Sol-licitud de baixa d’un vehicle del padré de I'impost sobre vehicles
de traccido mecanica
Donar de baixa un vehicle quanjano se n’és propietari.

Bonificacio de I'impost de vehicles per a vehicles eléctrics o hibrids
L’Ajuntament concedeix una bonificacié de la quota de I'impost sobre
vehicles de traccid mecanica per als vehicles seglients: ciclomotors o
motocicletes eléctriques i turismes eléctrics o hibrids eléctrics.

Exempcio fiscal per a entitats sense anim de lucre
Tramitacio de I'exempcid fiscal per a aquelles entitats sense anim de
lucre acollides al regim fiscal especial establert alallei 49/2002.

Autoritzacio de domiciliacié de rebuts
Autoritzacid de carrec de rebuts en un compte corrent.

Calculipagament de les altes de vehicles

Instruccions per presentar la documentacio de vehicles peradonar-los
d’altaalaDGT.

N
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Declaracié de domicili fiscal
Declaracié del domicili a efectes fiscals per ala notificacié d’avisos de
pagament, rebuts, etc.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei

Instancies generals

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Formularis generals per a tot tipus de tramits i consentiment de notifi-
cacio electronica

Formularis tipus de I'’Ajuntament de Figueres en format .pdf o editables
enWord i de consentiment de notificacié electronica.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Llicencies d’activitats

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Comunicacio d’inici d’activitat en un establiment amb certificat técnic
o modificacio substancial d’una activitat economica

Mitjangant la comunicacié d’inici d’activitat en un establiment amb certi-
ficat técnic, I'interessat/da posa en coneixement de I'administracio l'inici
o modificacio substancial d'una activitat economica de lesincloses ala
Llei de Facilitacié Economica.

Llicéncies per instal-lar rétols i tendals

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacio
administrativa preceptiva per alainstal-lacié derétolsitendals ales
fagcanes d’establiments comercials.

Comunicacioé ambiental i canvis de titular (activitats incloses al’annex
ilidelallei20/2009)

Aquest procediment té per objecte comunicar, amb caracter previ al seu
inici, 'obertura d’activitats compreses enl’annexiiide lallei20/2009, de
4 de desembre, de prevencidicontrol ambiental de les activitats.

Llicéncia ambiental i canvis de titular (activitats incloses a I’annexii de
lallei20/2009)

Aquest procediment té per objecte autoritzar I'obertura d’activitats
compreses enl’annexiidelallei20/2009, de 4 de desembre, de preven-
cidicontrol ambiental de les activitats.

N
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Llicénciarecreativai canvide titular (publica concurréncia)

Aquest procediment té per objecte autoritzar I'obertura de les activi-
tats sotmeses al'article 95 del decret 112/2010, de 31d’agost, pel qual
s’aprova el reglament d’espectacles publicsiactivitats recreatives.

Comunicacio prévia per a centres de culte

Aquest procediment té per objecte comunicar I'oberturai modificacio
de centres de culte que disposin d’espais Utils inferiors als 100m2i afora-
ments de menys de 90 persones.

Declaracié responsable d’inici d’activitats d’habitatge d’Us turistic
Per posar en funcionament un habitatge d’us turistic, cal que el propietari
ho comuniqui préviament ala Generalitat de Catalunya exclusivament a
través de la finestreta Unica empresarial.

Comunicacio d’inici d’activitat en un establiment amb projecte técnici
certificat o modificacié substancial d’una activitat economica
Mitjangant la comunicacio d'inici d’activitat en un establiment amb
projecte tecnicicertificat, l'interessat/da posa en coneixement de
I’administracio I'inici d’'una activitat de les incloses a la Llei de Facilitacio
de I’Activitat Econdmica.

Declaracioresponsable per a establiments alimentaris

Tots els establiments de tipus alimentari han d’estar registrats al registre
oficial que els correspongui.

Comunicacio de canvi de titularitat d’activitats economiques

Mitjangant la comunicacié de canvi de titularitat d’establiments, I'inte-
ressat/daposaen coneixement aquest fet al’ladministracio.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Llicenciesd’obres

Areade I’ajuntament / departament responsable

Atencio al ciutada - Oficina Municipal d’Atencio al Ciutada

A quis’adrega?
Atotalaciutadania.

Serveis

Llicéncia d’obres menors

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacio
administrativa preceptiva per a larealitzacié d’obres que, segonsla
legislacio vigentil'ordenanga municipal d’obresius del sol, tinguin
caracter d’obramenor.

Les obres menors sén aquelles que no afecten els fonaments o els ele-
ments estructurals. S6n obres que tenen escassa complexitat técnica o
urbanistica.

Llicéncia de col-locacié de bastides

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid
administrativa preceptiva per alainstal-lacio de bastides perrehabilitar
faganesitanques d’obra.

Llicéncia d’obra major
Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid ad-
ministrativa preceptiva per al’obra de nova planta, reforma o ampliacié.

Llicéncia d’obra major per enderrocar
Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacio

administrativa preceptiva per enderrocar totalment o parcialment una
edificacio.

N
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Llicéncia de muntatge i funcionament de grues torre

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid
administrativa preceptiva peralainstal-lacid i posada en marxa de grues
torre enobres.

Llicéncia urbanistica per a la constitucié o modificacié d’'unrégim de
propietat horitzontal simple o complexa

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid
administrativa preceptiva per constituir un régim de propietat horitzontal
0 bé un compleximmobiliari privat, o per modificar-lo quan comportiun
increment del nombre d’habitatges o establiments.

Llicéncia de parcel-laci6 (divisié de terrenys)
Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid ad-
ministrativa preceptiva per realitzar parcel-lacions urbanistiques.

Sol-licitud d’oberturaireposicié de rases i cates

Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre I'autoritzacid
administrativa preceptiva per al'obertura de sondatges, rases o cates en
terrenys d’Us publiciqualsevol remoguda del paviment o de les voreres
enlaviapublica.

Llicéncia de la primera utilitzacio i ocupacioé dels edificis i les construc-
cions

Aquest procediment té per objecte tramitar la llicéncia de primera utilit-
zacid i ocupacio d’'un edifici o construccio.

Comunicacié prévia d’obres
Aquest procediment té per objecte tramitariresoldre les actuacions
que, donada la seva escassa entitat técnicaiimpacte urbanistic, tni-

cament hauran de ser comunicades al’administracidé municipal, abans
d’iniciar la seva execucio.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

NS
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Mercats

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Sol-licitud de transmissio de parades dels mercats
Les parades del mercat de Figueres sén transmissibles, d’acord amb el
procediment establert perles ordenances municipals.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org
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Nom del servei
Serveis socials

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Ciutadans/es d’edat avangada o amb dependencia.

Descripcio

Sol-licitud del serveilocal de teleassisténcia
Lateleassisténcia és un servei preventiu i de proximitat que s’ofereix a
persones gransi/o amb dependéncia.

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

N\
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Transport public

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Sol-licitud de targeta social per al’accés al transport public a preu
reduit

L’Ajuntament ofereix 'accés al servei de transport urba a preu reduit
per adeterminats col-lectius de persones que, estant empadronades a
Figueres, s’hivulguin acollir.

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

N\
9 Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html




Nom del servei
Via publica

Areade I’ajuntament / departament responsable
Atencid al ciutada - Oficina Municipal d’Atencid al Ciutada

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Serveis

Sol-licitud de targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat
Latargeta d’aparcament per a persones amb discapacitat és el docu-
ment acreditatiu del dret d’aquestes persones que tenen mobilitat re-
duida per parar o estacionar el seu vehicle tan a prop com sigui possible
del puntd’accés o destinacid.

Sol-licitud d’ocupacié de la via publica amb furgonetes, camions,
camions grua o plataformes elevadores

Elsinteressats/des poden sol-licitar a’Ajuntament el talltemporal d’un
carrer durant un periode determinatilimitat de temps, per tal d’ocupar
lavia publica en casos de transports d’obres, runes, instal-lacions i des-
muntatges de grues, mudancesisimilars.

Sol-licitud de comandament a distancia per accedir azones per als
vianants

Sol-licitud d’'un dispositiu de comandament a distancia per abaixar les
pilones que impedeixen’accés de vehicles a zones de vianants.

Sol-licitud d’ocupacié de la via publica amb taules, cadires i mostres

Elsinteressats poden sol-licitar al’Ajuntament I'autoritzacio per ocupar la
via publicaamb taules, cadires i mostres amb finalitat lucrativa.
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Sol-licitud d’accés al tram restringit del carrer Nou

L’Ajuntament de Figueres hainstal-lat un sistema de control d’accés de
vehicles al tram del carrer Nou, compres entre el C/Rutllaiel C/ Caama-
fo. Els/Les titulars de vehicles que necessitin accedir durantles hores de
restriccié en aquest tram han de ferla corresponent sol-licitud.

Sol-licitud de circulacié amb vehicles pesants

Elsinteressats/des poden sol-licitar a’Ajuntament I'autoritzacio per
circular pel nucliurba de la ciutat amb vehicles d’'un pes de 5,5 tones o
superiors.

Sol-licitud d’autoritzacié d’aparcament en area verda per aresidents,
titularsitreballadors/es d’activitats economiques
’areaverda d’aparcament dona prioritat al’estacionament de les

personesresidents (veins/es, comerciants i professionals) que podran
aparcar pagant una tarifareduida (0,20 € /diao 1€/ setmana).

Dedilluns adivendres,de 8:30a14 h

N
Q Avda. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ omac@figueres.org
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Nomdel servei
Contacte amb 'alcalde o alcaldessa

Areade I’ajuntament / departament responsable

Atencio al ciutada

A quis’adrega?
Atotalaciutadania, empreses o associacions.

Serveis

Serveiper concertarreunions amb I'alcalde o alcaldessa per exposar
problemes de competéncia municipal, idees o consultes enfuncid de la
disponibilitat de 'agenda de I'alcalde o alcaldessa.

Dedilluns adivendres,de9al14h

N
9 API. del’Ajuntament, 12 \\ 972032200 @ alcaldia@figueres.org

@ http://omacw.figueres.org:8085/portal/ebusiness/omac/publico/tramits.html
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Nom del servei

Turisme

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Promocié Economica

A quis’adrega?
Totala poblacidivisitants.

Descripcio

Acollidaiorientacid de visitants ala ciutatiala comarca, promocid
de Figueres com a destinacid turistica, creacié de productes turistics
adregats als visitants i dinamitzacié del sector privat de I'ambit turistic.

Serveid’informacio

- Subministrament iintercanvi de continguts d’informacié turistica de
Figueresialtres localitats de la comarca, aixi com dels materials propor-
cionats per entitats supramunicipals de I'ambit turistic a les quals s’esta
adherit.

- Atencié al visitant en un minim de tres llengles estrangeres a part de les
cooficials.

-Monitors d’autoconsulta turistica, tant interiors com exteriors (24 h).
-Accés ainternet adisposicid delsiles visitants.

Servei de dinamitzacio del desti turistic

- Realitzari organitzar accions de promocio dels recursos turistics del
desti.

- Dinamitzar I'economia turistica impulsant activitats, programesimesu-
res diversos.

De dilluns adissabtes,de 9:30a18 h
Diumengesifestius,de10al15h

Ampliacio d’horaris durant la temporada d’estiu,
del'ldejuliolal'll de setembre

N
9 Plaga del’Escorxador, 2 \\ 97250 3155 @ turisme@figueres.org

yf @visitﬁgueres @ www.turismefigueres.com




Nom del servei

Oficinad’Empresa

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Promocié Economica

A quis’adrega?

A persones que vulguin crearuna empresaiaempreses que cerquen
suport.

Serveis

Servei de creacié d’empreses

-Informacidiassessorament a persones que volen crear una empresa.
-Premis aemprenedors/es.

- Sensibilitzacié sobre emprenedoria als centres educatius de secun-
daria de la ciutat.

Serveide suport ales empreses

-Informacié per a empreses sobre subvencionsifinangament.

- Assessorament per aempreses en diversos ambits: TIC, models de
negoci, marqueting, internacionalitzacio...

-Butlletilocal de subvencions.

- Observatori socioeconomic.

-Programa Reempresa.

De dilluns adivendres,de9al4 h

N
9 C.RecArnau, 6 \\ 972 6742 61 @ oficinaempresa@figueres.org @ www.figueres.cat




Nom del servei

Serveid’Ocupacid

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Promocié Economica

A quis’adrega?

Apersonesinteressades enl’ocupacio, larecercade feinaioportunitats
laborals.

Serveis

Serveis

- Tauler d’ofertes de treball.

- Servei Municipal d’Informacid i Orientacié (SMIO).

- Programes ocupacionals subvencionats:
-Programa Treball als Barris.
-Programa Ubicat.
-Programa Joves en Practiques.
-Programa Referent d’Ocupacid Juvenil.
-Programa Treballi Formacio.
-Programa Singulars.
-Programa Enfeina’t.

Dedilluns adivendres,de9al14h

N
9 C.RecArnau, 6 \\ 972 674261 @ smio@figueres.org @ www.figueres.cat




Nom del servei
Serveide Formacio

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Promocié Economica

A quis’adrega?

Apersones interessades en formar-se perampliar els seus coneixe-
ments, a aplicar laboralment o personalment.

Serveis

Serveis

- Cursde Creacié d’'Empreses.

- Cursos FORMA'T, cursos de formacid continua.

- Cursos de formacioé ocupacional.

- Curs de Frances. Atencio al client. Nivells A1, A2, B1.

De dilluns adivendres,de9al14h

N
9 C.RecArnau, 6 \\ 97267 42 61 @ promocioeconomica@figueres.org

@ www.figueres.cat







Nomdel servei

Arts escéniques

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Serveis ales Persones / Servei de Cultura

A quis’adrega?
Totala ciutadania.

Descripcio

1- Servei de gesti6 de la programacié escénica i musical i I'activitat dels
espais escenics de I'Ajuntament de Figueres (Teatre Municipal El Jardi,
sala La Catei Auditori Caputxins).

2-Vendad’entrades (venda anticipada d’entrades dels espectacles

de latemporada d’arts esceniques i musicals a la taquilla del Teatre
Municipal el Jardi, els dijous de 19 a 21 h, i awww.figueresaescena.cat. Les
entrades també es poden adquirir ales taquilles on tinguilloc la funcio
des d’unahora abans de l'inici de la representacio).

3- Lloguerd’espais

L’Ajuntament de Figueres ofereix|'opcié de llogar els equipaments
escénics municipals, que sén el Teatre Municipal El Jardi, la sala La Cate

i ’Auditori Caputxins. Les taxes a pagar per aquest Us es poden con-
sultar ales Ordenances Fiscals. El preu dellloguer és variable en funcio
delatipologiadel'interessat/dai el tipus d’activitat. Per consultarla
disponibilitat de calendarii el cost, cal contactar préviament amb els
equipaments esceénics enl’horari d’oficines del Teatre. Posteriorment,
I'interessat haura d’entrar unainstancia a través del registre municipal de
I’Ajuntament sol-licitant I'espai amb una descripcid de I'activitat.

Dedilluns adivendres,de9 al4hide16a20h

Taquilla: dijous, de19a21h

N
9 PlagaJosep Pla, 2 \\ 97250191 @ figueresaescena@figueres.org
, 'F @figueresaescena @figueresaescena_ u FigueresaEscena

@ https://www.figueresaescena.cat



Nomdel servei

Museu de 'Emporda

Areade I’ajuntament / departament responsable

Areade Serveis ales Persones / Servei de Cultura

A quis’adrega?
Activitatsiserveis peratotesles edats.

Descripcio

ElMuseu de 'Emporda és unainstitucié multidisciplinar dirigida a la con-
servacio, documentacio i difusié del patrimoni cultural, local i comarcal
que custodia. També produeix exposicions i activitats destinades a tot
tipus de col-lectius.

- Exposicid permanent.

- Exposicions temporals.

- Serveieducatiu peraescolesiinstituts.

- Programacié de formacié per a adults en 'ambit de les arts.
- Auditoriper a actesipresentacions.

- Botiga amb publicacionsimarxandatge del Museu.

- Biblioteca especialitzada en art.

De dimarts adissabte,de10a19h
Diumenges ifestius,de10al14 h

Dilluns, tancat

9 Rambla, 2 \\\ 972502305 @ inforne@museuemporda.org
y 'F u @museuemporda

@ www.museuemporda.org



Nomdel servei

Arxiu Municipal de Figueres

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Serveis ales Persones / Servei de Cultura

A quis’adrega?
Totala ciutadania.

Descripcio

L’Arxiu Municipal de Figueres és el servei especialitzat en la conservacio
ila difusié del patrimoni documental de Figueres. AI’Arxiu Municipal es
recullen, es conserven, s’organitzenies difonen els documents de I'’Ajun-
tament de Figueresila documentacié que associacions, institucions,
empresesiparticulars vinculats al municipi han cedit a I’Arxiu.

Serveis de I’Arxiu Municipal

- Consulta dels documents (amb excepcid dels que estan subjectes a
restriccié legal).

- Salaamb 4 punts de consulta per als fons documentals.

- Reproduccié de documents, sempre i quan no hihagirisc de degrada-
cié eneldocument que es vulgui reproduirino es vulneri el dret de I'autor
ni el de propietatintel-lectual.

- Hemerotecaibiblioteca auxiliar d’historia local.

- Assessorament i suport ales iniciatives d’investigacio.

- Col-laboracié en activitats que contribueixin a la divulgacié del patri-
moni documental del municipi.

De dilluns adivendres,de 9:30a14 h

N
9 C/Moreria, 9 \\ 9725149 89 @ arxiu@figueres.org

@ https://www.figuerescultura.cat/ArxiuMunicipal.aspx



Nom del servei

Biblioteca Fages de Climent

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Serveis ales Persones / Servei de Cultura

A quis’adrega?

Atotalaciutadania.

Descripcio

Serveide biblioteca publica.

Serveis: préstec de llibres, revistes, CD, DVD, materials adaptats pera
persones amb discapacitat; préstec interbibliotecariamb les bibliote-
ques del SLPC; préstec digital; préstec digital; maquina d’autopréstec;
préstec assistencial a domicili.

Informacid bibliografica.

Sales de lecturainfantiliadults.

Internet d’accés public.

Ordinadors d’accés public.

Wi-Fi.

Impressions enb/n, escaner.

Serveide visites guiadesiserveis ales escoles.

Bibliohospital.

Activitats culturals.

Comentaris / informacio addicional
La bibliotecatambé inclou una sala d’actes amb programacid cultural.

Dedilluns adivendres,de 9:30a13:30hide15:30a19:30 h
Dissabtes,de10a13:30 h

Tancat els dissabtes entre el 15 de junyiel 15 de setembre.

N
O Pl.delSol, 11 \\ 972677084 610528568 @ info@bibliotecadefigueres.cat

,@biblioﬁgueres 'F @bibliotecadefigueres u Biblioteca Fages de Climent @ bibfigue

@ www.bibliotecadefigueres.cat



Nom del servei

Figueres Cultura

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Serveis ales Persones / Servei de Cultura

A quis’adrega?

Atotalaciutadania.

Descripcio

Agenda cultural digital de ciutat en la qual es pot visualitzar total'activitat
cultural, ja siguila propia, de les entitats o de promotors privats. Informa-
cid al ciutada dels serveis que es gestionen des del Servei de Culturaiels
diversos equipaments culturals de la ciutat.

Comentaris / informacio addicional
Labibliotecatambé inclou una sala d’actes amb programacid cultural.

Dedilluns adivendres,de 9:30a13:30hide15:30a19:30 h
Dissabtes,de10a13:30 h

Tancat els dissabtes entre el 15 de junyiel 15 de setembre.

N
OAV. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @cultura@ﬁgueres.org

’@culturaﬁgueres @figuerescultura

@ https://www.figuerescultura.cat/
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Nom del servei

6 Llars d’Infants Municipals de Figueres
< . .
(@) Areade I’ajuntament / departament responsable
2 Serveid’Educacié
o
Ll
A quis’adrega?
Infants de O a 3 anys.
Descripcid

Les Llars d’infants municipals de Figueres son centres educatius que acullen
nensinenes de primer cicle d’educacid infantil (O-3 anys) i que contri-
bueixen, conjuntament amb les families, ala seva educacid.

Els passos a seguir per preinscriure un infant sén:

1. Preinscripcio per sol-licitar plaga. (Online)
https://www.figueres.cat/la-ciutat/educacio/

2. L’Ajuntament us comunicara si hi ha plaga o quedeu enllista d’espera.

3. Matricula (només en el cas que hihagiplaca).

Presencial: Llar d’infants Lilaina i Xuclamel

Online: Els PinsiBon Pastor (https://www.figueres.cat/la-ciutat/educacio/)

Documentacio que cal adjuntar a la matricula:
- Carnet de vacunes
- DNl del progenitor que no es va adjuntar a la preinscripcid

- Dades bancaries
- 3Fotos de carnet delinfant

Comentaris / informacié addicional

Els horarisiles quotes esreflecteixen ales ordenances municipals.

| Calendariihoraris escolars

N
Q Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032333 @ educacio@figueres.org

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/educacio/serveis-per-a-la-petita-infancia-0-3-anys/




Nom del servei
Oficina Municipal d’Escolaritzacié (OME)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Serveid’Educacié

A quis’adreca?

Atotala ciutadania.

Descripcio

Les oficines municipals d’escolaritzacié tenen les seglents funcions:
Desenvolupariaplicar actuacions d’acompanyament i suport de les families
en el procediment d’admissio.

Oferir ales families informacio sobre I'oferta educativa dels centres.
Remetre i tramitar sol-licituds d’admissio.

Donar publicitat als resultats del procés de preinscripcid en els centres edu-
catius del municipi.

Coordinarlesjornades de portes obertes del centres educatius del municipi.
Promoure campanyes informatives adrecades a les families sobre el proce-
diment d’admissié als centres educatius del municipi.

Acollirles comissions de garanties d’admissié respectives.

Participar enla formulacio de la proposta de les zones educatives.

Altres funcions que se li puguin atribuir relacionades amb les anteriors.

Comentaris / informacioé addicional

El punt de registre presenciali d’informacio es troba situat al C/ Nou, 53.
Telefonde contacte: 97250 39 52.

El punt de gestidid’informacio telefonica es troba situat a I’Av. Salvador
Dali, 107. Teleéfon de contacte: 972 0323 330972 0323 26.

| Dedilluns adivendres, de 9:30a12:30 h

N
Q C/Nou, 53iAv. Salvador Dali, 107 1r \s 972503952|972032333|972032326
@ info@clerchinicolau.com | escolaritzacio@figueres.org

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/educacio/escolaritzacio/oficina-municipal-d-escolarit-
zacio-ome-17791/




Nom del servei
Espais de Suport Educatiu

Areade I’ajuntament / departament responsable
Serveid’Educacio

A quis’adrega?
Alumnes de primaria i secundaria.

Descripcio

Els Espais de Suport Educatiu sén uns tallers de suport alatasca
escolarid’intervencio socioeducativa que es realitzen en horari
extraescolaris’adrecen a alumnat de primariai secundaria amb
la finalitat d’aconseguirla promocidil’éxit en els ambits escolar,
educatiuisocial.

Els espaisihoraris es detallen al web.

N
Q Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032333 @ educacio@figueres.org

@ https://sites.google.com/xtec.cat/pee-figueres/activitats-i-recursos-per-families/
espais-de-suport-educatiu?authuser=0







ESPORTS

Nomdel servei
Pistes esportives

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d’Esports

A quis’adrega?

Als centres educatius, clubs federats i poblacid en general interessats/
des apracticaresport a Figueres.

Descripcio

Instal-lacions esportives municipals

Poliesportiu Municipal Roser Llop
Plaga Voluntaris, s/n
- 3 pistes esportives interiors o la pista central.
- 3 pistes esportives exteriors.
-16 pistes de petanca.

Pavell6 Rafel Mora

C. MariaPujula, 2
- Pista poliesportiva.
- Pista esportiva exterior.

Estadi Albert Gurt

OAV. Olimpia, O
-1camp de futbol 110 2 camps de futbol 7.
- Pista d’atletisme.

Dedilluns adivendres,de8a22h

Els caps de setmana, segons les competicions vigents en aquell
moment de l'any.

\ 972509339 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/



Nomdel servei
Piscina Municipal

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?

Als centres educatius, clubs federats i poblacié en general.

Descripcio
Instal-lacions esportives municipals

Piscina climatitzada

Piscina Municipal de Figueres, C/ Gloria Compte, s/n
-Lazona de bany de la piscina climatitzada disposa d’'unvas graniunvas
petit per aus competitiu, educatiuirecreatiu.

Piscina d’estiu
Piscina Municipal de Figueres, C/ Gloria Compte, s/n
- Piscina exterior per utilitzar durant I'estiu.

Piscina climatitzada: de dilluns a divendres, de 7 a 21 h. Dissab-
tes,de7al19h. Diumenges,de9al3h
Piscinad’estiu:de10a20h

O
\\ 972509001 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




A FIGUZERES
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4 LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nomdel servei
Rocodrom municipal

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?
Atotala poblacio que vulgui practicar'escalada.

Descripcio
Lesinstal-lacions d’'unrocodrom per ala practica de 'escalada.

De dilluns adivendres,de 8:30a21h

9 Complex esportiu municipal. Plaga Voluntaris, s/n, 17600 Figueres.

N
\\ 972509339 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




JERES
- Ajuntament de Figueres FIGL
)

LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Serveide “fitness”

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?

Atotalapoblacié majorde 16 anys.

Descripcid

Gimnas equipat amb maquines de musculacio, cardiovascularsizona de
pes lliure per al’entrenament fisic.

De dilluns adivendres,de8a22h
Dissabtes,de8a20h

Els dissabtes d’estiu, 'horariésde 8a15h

9 Poliesportiu Roser Llop. Plaga Voluntaris, s/n, 17600 Figueres.

N
\\ 9725093 39 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




A JZRES
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Serveide Pilates

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d'Esports

A quis’adrega?
Atotalapoblacié majorde 16 anys.

Descripcio
Serveid’activitat fisica dirigida de Pilates al poliesportiu Roser Llop.

Dilluns, dimecresidivendres,de 9:30a10:30 h
Dimartsidijous, de15:30a16:30 hide17:30a18:30 h

Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

9 Poliesportiu Roser Llop, plaga Voluntaris, s/n \\ 972509339 @ esports@figueres.org

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Escoles esportives peralagent gran

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d’Esports

A quis’adrega?
Ajubilatsijubilades de Figueres.

Descripcio

Serveid’activitat fisicai esportiva per ala gent gran empadronada a
Figueres.

D’octubre ajuny:
Dedilluns adivendres,de10al1lh

Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

9 Poliesportiu Roser Llop. Plaga Voluntaris, s/n, 17600 Figueres.

NS
\\ 972509339 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Barga Activa’t

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d'Esports

A quis’adrega?
Alumnes de secundaria.

Descripcio

Activitat gratuita dirigida a alumnes d’ESO, en qué es practica esport
fomentant els valors del treball en equip.

D’octubre ajuny:
Dillunsidimecres, de16:15a18:15h
Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

9 Complex esportiu municipal. Plaga Voluntaris, s/n, 17600 Figueres.

\ 972509339 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




A JERES
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Pistes de tennisipadel

Area de I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?
Atotala ciutadania.

Descripcio

Instal-lacions de 3 pistes de tennisi 3 pistes de padel perrealitzar-hila
practicad’aquests esports.

Dedilluns adivendres,de9a21h
Dissabtes,de8a20h
Diumenges,de%al13h

9 Complex esportiu municipal. Plaga Voluntaris, s/n, 17600 Figueres.
N\
@ esports@figueres.org \\ 9725093 39/ Caps de setmana, 9725090 01

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




Nom del servei
Casalsd’estiu

Area de I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?

Nens/es de primariailri2n d’ESO.

Descripcio

Conjunt d’activitats organitzades peranensinenes de primariailri2n
d’ESO, coincidintamb les seves vacances.

Pretén ocupar el temps lliure, alhora que adquireixen un ampli ventall
d’habilitats i destreses basiques en'esport. Sén activitats pensades
perqué gaudeixin de I'estiu a través de 'esport.

Julioliagost:
Dedilluns adivendres,de9a13h

Serveid’acollidaalmatiales 8 hiserveide menjadorde13al5h.

N
9 Poliesportiu Roser Llop, plaga Voluntaris, s/n \ 972509339 @ esports@figueres.org

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




Nom del servei
Cursets de natacio

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?
Totalapoblacid, des de nadons de 9 mesos a persones adultes.

Descripcid

Conjunt d’exercicis i activitats que es realitzen en el medi aquatic amb
diferents finalitats: familiaritzacid, iniciacio, millora, perfeccionamenti
manteniment de les técniques i habilitats que intervenen enl’esport de la
natacio.

Horaris segons programacié de latemporada.

De dilluns adivendres,de7a21h

Q Piscina Municipal de Figueres. C/ Gloria Compte, s/n, 17600 Figueres.

N
\\ 972509001 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




Nomdel servei
Activitats aquatiques peralagent gran

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?

Apersones jubilades de Figueres.

Descripcio

Serveid’activitat fisica i esportiva en el medi aquatic peralagent gran
empadronada a Figueres.

D’octubre ajuny:
Dillunsidimecres,de9a9:45hid’11:30a12:15h
Dimartsidijous,de 8:15a9hide9a9:45h

Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

Q Piscina Municipal de Figueres. C/ Gloria Compte, s/n, 17600 Figueres.

N
\s 972509001 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/




Nom del servei
Aigua Gim

Area de I'ajuntament / departament responsable

Area d’Esports

A quis’adrega?
Atotalaciutadania.

Descripcio

Serveid’activitat fisica dirigida en el medi aquatic, amb suport musical,
que esrealitza ala piscina profunda.

D’octubre ajuny:

Dilluns, dimecresidivendres,de7:30a8:15hide12:15a13 h
Dimartsidijous,de7:30a8:15h,de12a12:45h, de 15:30 a
16:15hide19:30a20:15h

Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

0 Piscina Municipal de Figueres. C/ Gloria Compte, s/n, 17600 Figueres.

N
\\ 972509001 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Aigua Salut

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d’Esports

A quis’adrega?

A adults, especialment a persones de poca mobilitat o amb poc domini
delmediaquatic.

Descripcio

Serveid’activitat fisica dirigida en el medi aquatic, amb suport musical,
que esrealitza ala piscina poc profunda.

D’octubre ajuny:
Dilluns, dimecresidivendres,de 8:15a9hide16:15a17h

Els horaris poden patir modificacions segons programacio.

9 Piscina Municipal de Figueres. C/ Gloria Compte, s/n, 17600 Figueres.

N
\\ 972509001 @ esports@figueres.org @ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/esports/







Nom del servei
Oficina Jove

Areade I’ajuntament / departament responsable
Areade Joventut

JOVENTUT

A quis’adrega?
Ajoves de Figueres d’entre 12129 anys.

Descripcio

Espai de referencia per als joves de Figueres, on aquests troben un punt
d’informacid i assessorament sobre els diferents temes que els puguin
interessari/o preocupar:

- Formacidibeques.

- Associacionisme.

- Mobilitat internacional.

- Sexualitat.

- Salut mental.

- Etc.

Al'Oficina Jove hiha diversos serveis:
- Suport educatiu.

- Espai creatiu.

- Sala de dinamitzacio.

- Cursositallers variats.

L’Oficina Jove també ofereix espais on el jovent pot reunir-se i sales que
es podenreservar per fer treballs en grup, per exemple.
Des del'Oficina Jove, es promouen programes de salut que es pre-

senten als instituts de la ciutat. Es un punt de referéncia també per als
diferentsinstitutslocals.

N
9 C/Anicet de Pagés, 2 \ 972 67 3728 @ oficinajove@figueres.org
, @AItEmpordalove f Oficina Jove de I'Alt Emporda @empordajove

@ https://www.empordajove.cat/




Comentaris / informacioé addicional

Abanda de tots els serveis, que tenen continuitat al llarg de I'any, I' Ofici-
na Jove ofereix una programacio de tardor (d’octubre a desembre)iuna
programacié d’hivern-primavera (de gener ajuny) oberta atotselsiles
jovesdelaciutat.

També s’ofereixen sortides i excursions puntuals, que tenencoma

objectiulainterrelacié del joventiposen al seu abast diversitat d’expe-
riencies.

De dilluns adivendres,de9al13hide16a20h
Dissabtes,de10a13h
Dilluns tarda, tancat.

N
9 C/Anicet de Pages, 2 \s972 67 3728 @ oficinajove@figueres.org
y @AItEmpordalove 'F Oficina Jove de I'Alt Emporda @empordajove

@ https://www.empordajove.cat/
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei

Buc d’assaig

Areade I’ajuntament / departament responsable
Areade Joventut

A quis’adrega?
Jovesde12a29 anys.

Descripcio

Espai d’assaig, assessoramentiinformacié adrecat alsiles joves amb
inquietuds musicals.

De dimarts adivendres,de16a20h
Dissabtes,de10a13h

9 C/Anicet de Pagés, 2 &\ 972 67 3728 @ joventut@figueres.org
, @AItEmpordalove 'F Oficina Jove de I'Alt Emporda @empordajove

@ https://www.empordajove.cat/




Nom del servei

Servei de mobilitat de les associacions

Areade I’ajuntament / departament responsable
Areade Joventut

A quis’adrega?
Associacionsientitats de Figueres.

Descripcio

El servei de Joventut té a disposicié de les entitats juvenils una furgo-
neta de 8 places per tal que aquestes no hagin de llogar un vehicle de
dimensions similars per a petits desplacamentsipuguin fer Us d’aquest.
Lafurgoneta disposa de rampa per a cadires de rodes.

Elvehicle es demana viainstancia electronica a I’Ajuntament de Figueres
iomplint el formulari de peticio.

De dimarts adivendres,de16a20 h
Dissabtes,de10a13h

N
9 C/Anicet de Pages, 2 \\ 972 67 3728 @ joventut@figueres.org
y @AItEmpordalove 'F Oficina Jove de I'Alt Emporda @empordajove

@ https://www.empordajove.cat/
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LA CIUTAT DE LEMPORDA Guia de serveis - Figueres

Nom del servei
Serveide Joventut de I'Ajuntament de Figueres

Areade I’ajuntament / departament responsable
Areade Joventut

A quis’adrega?
Jovesde12a29 anys.

Descripcio

Serveiadregat al’atencidiassessorament dels jovesideles entitats de
Figueres. Aquest servei manté contacte constant amb les entitats juve-
nils de la ciutat. Aténles propostesidemandesiles vehicula.

De dimarts adivendres,de16a20h
Dissabtes,de10a13h

N
9 C/Anicet de Pagés, 2 \\ 972 67 3728 @ joventut@figueres.org
, @AItEmpordalove f Oficina Jove de I'Alt Emporda @empordajove

@ https://www.empordajove.cat/
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Nom del servei

Serveid’ajuda a domicili

Areade I’ajuntament / departament responsable
Benestar Social, Serveis Socials Basics

A quis’adrega?

Persones enrisc sociali/o dependéncia.

Descripcio

Conjunt organitzati coordinat d’accions que es realitzen basicament ala
llar de la personai/o familia, dirigides a proporcionar atencions perso-
nals, ajudaalallarisuport social a aquelles personesi/o families amb
dificultats de desenvolupament, d’integracié social o manca d’autono-
mia personal.

Promoure una millor qualitat de vida de les persones usuaries, potenciant
la seva autonomia personaliunes condicions adients de convivéncia en
el seu propi entorn familiari sociocomunitari.

Comentaris / informacio addicional

Prestacié garantida un cop reconeguda lallei dependénciai/o
valoracié de situacio de risc social.

Dedilluns adivendres,de9al14 h

N
9 C/SantPau, 39 \\ 97267 46 69 @ sbas@figueres.org | gentgran@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei
Serveide teleassisténcia

Areade I’ajuntament / departament responsable
Benestar Social, Serveis Socials Basics

A quis’adrega?

Persones enrisc sociali/o dependéncia.

Descripcio

El Servei Local de Teleassisténcia funciona mitjangant un terminal ins-
tal-lat al domicili de la personaiuna unitat de controlremot en format de
penjoll o polsera que permet estar connectat de forma permanent amb
el centre d’atencié.

Es un servei d’atencié domiciliaria que garanteix la seguretat i dona tran-
quil-litatiacompanyament a les persones que poden estar en situacid
derisc perfactors d’edat, fragilitat, solitud o dependéncia, les 24 hores

deldiaiels 365 dies al’any, detectant situacions d’emergénciaidonant
respostaimmediata aaquestes.

Comentaris / informacio addicional

Prestacié garantida.

Dedilluns adivendres,de9al14 h

N
9 C/SantPau, 39 \\ 97267 46 69 @ sbas@figueres.org | gentgran@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei

Serveid’intervencidé socioeducativa

Areade I’ajuntament / departament responsable

Benestar Social

A quis’adrega?

Adolescents ijoves de 12 a18 anys que necessiten d’'unacom-
panyament socioeducatiu.

Descripcio

Aquest servei dona suport als adolescents que es troben en situacions
derisc social. Aquest servei disposa d’educador/es socials que treba-
llen de formaintegrada amb els Serveis Socials d’Atencié Primariaiels
Centres Educatius de Secundaria del municipi. L’actuacio se centraen
elsiles adolescentsiles seves families amb I'objectiu de garantirlainclu-
sié d’aquests/es joves en els diferents ambits de la seva vida (la familia,
I'institut, I'entorn socialiellleure).

Dedilluns adivendres,de8al15h

NS
9 C/Sant Pau, 39 \\ 97267 46 69 @ sbas@figueres.org @ www.figueres.cat



Nom del servei
Curs d’acollida| Coneixement de la societat catalana - Modul C

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Atotalapoblacié nouvinguda, estrangersinacionals,
residents a Figueres

Descripcio

Es unaformacié d’acollida grupal oferida pel propi ajuntament a tota

la poblacié nouvinguda, estrangers i nacionals, residents a Figueres.
Esrealitza mitjangant cinc sessions de tres hores cadascunaide forma
bimensual durant tot I'any.

Laformacié combina visites arecursos i serveis de la ciutat amb expo-
sicions teoriques sobre I'accési el funcionament del propi ajuntament i
d’altres administracionsientitats.

Aguestes sessions son desenvolupades pel tecnic d’acollida del Servei
de Nova Ciutadania, icompten amb la col-laboracid de diferents profes-
sionals de diversos ambits, aixicom col-laboradors d’altres entitats.

La participacio continuada al 80% de les sessions comportal’entrega
d’un certificat d’assisténcia, que mostra I'aprofitament d’aquest curs.

De dilluns adivendres,de2al12h

Cal presentarunainstancia al'ajuntament per sol-licitar participar en
aquesta formacio.

NS . .
Q Av. salvadorDali, 107\ 972032200 @ novaciutadania@figueres.org

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/benestar-social/nova-ciutadania/curs-d-acollida-i-de-
coneixement-de-l-entorn-17736/



Nomdel servei
Informe d’habitatge per areagrupament familiar (Infol)

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Estrangers que necessitenrealitzar tramits per al reagrupament familiar.

Descripcio

Informe d’Adequacio de I'Habitatge (reagrupament familiar): qualsevol
ciutada estranger empadronat a Figueres que disposi de permis de
treballi de residéncia amb validesa minima d’un any.

Comentaris / informacié addicional

Cal presentarunainstancia amb la documentacio al'ajuntament. Es rea-
litza una visita-inspeccid al domicili. S’envia la proposta a la Generalitat
de Catalunya.

Cal cita prévia

\ @
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nomdel servei
Informe d’arrelament social (Info2)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Estrangers que necessitenrealitzar tramits per regularitzar la seva situa-
cié legal administrativa.

Descripcio

Qualsevol ciutada estranger empadronat a Figueres durant un periode
minim de tres (3) anys a Espanyaiamb contracte de treball indefinit.

Cal cita prévia

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei
Informe d’integracié social (Info3)

Area de I'ajuntament / departament responsable

Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Estrangers que necessiten realitzar tramits per a renovacions de permi-
sos deresidéncia.

Descripcio

Informe d’Adequacio de I'Habitatge (reagrupament familiar): qualsevol
ciutada estranger empadronat a Figueres que disposi de permis de
treballi de residéncia amb validesa minima d’un any.

Comentaris / informacié addicional

Cal presentarunainstancia amb la documentacio a ’Ajuntament. Es rea-
litza una entrevista. S’enviala proposta a la Generalitat de Catalunya.

Cal citaprévia

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei

Serveis destinats a persones nouvingudes

Areade I’ajuntament / departament responsable

Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?
Apersones d’origen estranger amb domicili habitual a Figueres.

Serveis

Informe d’adequacié de I’habitatge

La persona estrangera que tingui el domicili habitual en el municipide
Figueresique pretenguireagrupar la seva familia pot demanar un infor-
me d’adequacié de I'habitatge: el document que dona fe del nombre
de persones que figuren empadronades enun domicilii de les seves
caracteristiques fisiques d’habitabilitat.

Informe d’arrelament social a Catalunya
Informe per a persones estrangeres empadronades en el municipi de Fi-
gueres que pretenguin tramitar una autoritzacié de residencia temporal

per arrelament social.

Informe d’integracié social per renovar/modificar la residéncia tem-
poral

Informe per a persones estrangeres empadronades en el municipi de
Figueres que pretenguin renovar la seva autoritzacié de residéncia tem-

poraligue no compleixi algun dels requisits previstos per a la renovacio
del'autoritzacio.

| Cal citaprévia

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei

Serveid’acollidaiorientacié enimmigracio

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Qualsevol ciutada/na major de 16 anys empadronat/da a Figueres.

Serveis

- Atendreiinformar els ciutadans sobre els temes de competéncia
municipalid’estrangeria, i la conseglent derivacio als diferents serveisi
recursos existents.

-Informar sobre I'accés als serveis basics de les persones que arribenala
ciutaticontribuir a sensibilitzar sobre la millora del nivell de formacio.
-Assessorament i orientacio enla creacid i en el funcionament habitual
deles associacions vinculades amb la poblacié d’origenimmigrant.
-Informari orientar sobre el Servei de Primera Acollida, aixi com I'obten-
cio del Certificat de Servei de Primera Acollida.

- Derivacié al servei d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria.

Comentaris / informacioé addicional

Majoritariament, s’atén per teléfon. Les consultes s’han de fer per mail,
amb una breu explicacio fent constar el telefon.

Cal citaprévia

N @ . .
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nom del servei
Serveid’atencid juridica en matéria d’estrangeria

Area de I’'ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

A qualsevol ciutada/na amb baixos recursos economics, major de 16
anys, estranger/a no comunitari/a empadronat/da a Figueres.

Serveis

Assessorament juridic ales persones estrangeres en tramits vinculats ala
seva situacié regular al nostre pais. El servei s’ofereix de forma convenia-
da amb Caritas Diocesana de Girona i mitjangant un/a professional del
dret.

L’assessorament juridic es realitza a nivell individual un dia ala setmana
en horari de matins als locals de Caritas Figueres (divendres, de 9a13 h).
Anivell grupal, es fauna sessio durant el curs d’acollida.

Comentaris / informacio addicional

Caldemanar cita prévia directamaent a Caritas.

Cal cita prévia a Caritas

N
9 Oficines de Caritas Figueres (Plaga St. Viceng de Pall, 5) \\ 972504152

@ novaciutadania@figueres.org @ www.figueres.cat



Nomdel servei

Serveid’acollidaiorientacié enimmigracio

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Sociali Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Qualsevol ciutada/na major de 16 anys empadronat/da a Figueres.

Serveis

- Atendreiinformar els ciutadans sobre els temes de competéncia
municipal i d’estrangeria, ila conseglent derivacié als diferents serveis i
recursos existents.

-Informar sobre I'accés als serveis basics de les persones que arriben ala
ciutaticontribuir a sensibilitzar sobre la millora del nivell de formacio.

- Assessorament i orientacid enla creacié i en el funcionament habitual
de les associacions vinculades amb la poblacié d’origenimmigrant.
-Informari orientar sobre el Servei de Primera Acollida, aixicomI'obten-
cié del Certificat de Serveide Primera Acollida.

- Derivacid al servei d’assessorament juridic en matéria d’estrangeria.

Comentaris / informacio addicional

Majoritariament, s’atén per telefon. Les consultes s’han de fer per mail,
amb una breu explicacié fent constar el telefon.

Matinsihores convingudes

O
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032200 @ novaciutadania@figueres.org

@ www.figueres.cat



Nomdel servei

Servei Basic d’Atencid Social

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Sociali Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Atotalaciutadania.

Descripcio

Es un servei adrecat a persones que viuen a la ciutat de Figueres i estiguin
enuna situacio de vulnerabilitat i risc d’exclusié social. Es fainformacid i
assessorament sobre tramits per accedir arecursos socials que millorin
la qualitat de vida de la persona i promoguin I’'autonomia social.

Dedilluns adivendres,de8al15h

NS
9 C. Sant Pau, 39 \\ 972 67 46 69 @ sbas@figueres.org @ www.figueres.cat



Nom del servei

Serveid’informacidiatencio ales dones (SIAD)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area de Benestar Social i Nova Ciutadania

A quis’adrega?

Adonesde laciutat de Figueres (com arecurs d’atencid)iatotala ciuta-
dania en general (com arecurs de politiques d’igualtat).

Descripcio

El SIAD és un servei generalista d’atencid a les dones que ofereixinfor-
macio i assessorament en qualsevol dels seus drets. També constitueix
una porta d’entrada ala Xarxa d’Atencid i Recuperacié per ales dones
que estan en situacié de violéncia masclista. Amés, el SIAD també és

el serveiresponsable de laimplementacio de les politiques publiques
d’igualtat de génere entre homesidones.

Comentaris / informacio addicional

Quasevol dona que vulgui ser atesa pel servei necessita sol-licitar cita
previa mitjangant teléfon o correu electronic

Cal cita preévia.

O
9 C. PoetaMarquina, 2 \\ 972513808 | 972 67 46 69 @ siad@figueres.org
¥ @SIADFigueres f oFigueressiaD

@ http://ca.figueres.cat/la-ciutat/benestar-social/servei-d-informacio-i-atencio-a-les-
dones-siad/
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Nom del servei
Guardia Urbana

Areade I’ajuntament / departament responsable

Seguretat Ciutadana

A quis’adrega?

Atotala ciutadania en general.

Descripcio

La Guardia Urbana és el cos d’emergéncies municipal que durant tot
I’any dona serveiles 24 hores al dia. Abanda de les emergenciesiinci-
dents en matéria de seguretat ciutadana, transit i proteccid civil, també
gestiona un seguit de serveis que per cartipas li atribueix I'ajuntament,
comson, entre d’altres, infraccions de mobilitat, infraccions alaresta
d’ordenances municipals, gestié de les ocupacions de via publicai
inspeccid d’espectaclesiactivitat recreatives. Per portar-ho aterme, la
policia de la ciutat esta dividida en oficines i unitats.

Serveis

Oficina técnica atestat: recollida de denuncies peril-licits penals;
tramitacio dels atestats perles actuacions de la Guardia Urbana que
s’han de posar en coneixement de 'autoritat judicial i del Ministeri Fiscal;
relacié amb les companyies d’assegurances per accidents de transit en
elterme municipal.

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 9725101M , GU_Figueres

Mail general Mail unitat de policia administrativa
@ relacionscomunitat@figueres.org upagu@figueres.org

Mail unitat de mobilitat Mail d’oficina técnica atestats

senyalitzaciogu@figueres.org @ atestats@figueres.org

@ www.figueres.cat



Unitat de mobilitat: ocupacions de via publica per mudances, obres,
rasesibastides; autoritzacié de pas perla ciutat de vehicles de més de
5’5TM; guals; senyalitzacio de vies de titularitat municipal; esdeveni-
ments amb afectacions ala mobilitat. De manera especifica, gestid dela
disciplinaviaria.

Unitat de policia administrativa: gestio de les ocupacions de via publica
amb taules, cadiresiombrel-les. Inspeccié d’espectaclesiactivitats
recreatives.

Unitat de suporti auxili: servei de 24 hores encarregat de donarrespos-
taatoteslesincidéncies que es posen en coneixement de la policiade
la ciutat.

Unitat de dispositius: s’encarrega de portar a terme serveis progra-
mats i dirigits a treballar problematiques concretes que s’han posat en
coneixement de la Guardia Urbana.

Oficina de suport: oficina de recursos humans i materials de la Guardia
Urbana. Interlocucié amb jutjats i Ministeri Fiscal per als requeriments
que fan arribar a la policia de la ciutat. Gestid d’objectes perduts.

Monitors d’educacid viaria: ofereixen docéncia per una mobilitat segura
als centres educatius de la ciutat.

Oficina de relacions amb la comunitat: interlocucié amb totes les
entitats, associacions de veins/nesi ciutadania en general de la ciutat

de Figueres. Les problematiques que es posen en el seu coneixement
sén derivades als serveis corresponents, s’encarrega de recollir-ne els
resultatsifer-neretorn alsinteressats/des. Quan es sol-licita, gestid enla
resolucié de conflictes.

| 24 hores

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 9725101M , GU_Figueres

Mail general Mail unitat de policia administrativa
@ relacionscomunitat@figueres.org upagu@figueres.org

Mail unitat de mobilitat Mail d’oficina técnica atestats

senyalitzaciogu@figueres.org @ atestats@figueres.org

@ www.figueres.cat






Nom del servei
Oficina Local d’Habitatge (OLH)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d’Urbanisme i Habitatge

A quis’adrega?
Atotalaciutadania.

Serveis

Funcions d’informacié i atencié ciutadana en totes les materies relacio-
nades amb I'habitatge, d’acord amb el desplegament de laLleidel Dreta
I'habitatgeiel Pla peral dret a’habitatge.

Registre de Sol licitants d’Habitatges amb proteccié oficial.

Servei d’Intermediacié Habitatge: Atencié ciutadana en el deute hipo-
tecari i altres problematiques de I'habitatge derivades de situacions
d’emergeéncia social.

Ceédules d’habitabilitat: la gestid de sol-licituds de cédules d’habitabilitat
fins la proposta de resolucid.

La gestio d’expedients d’ajuts de prestacions per al pagament del llo-
guer que inclou la gestidé de sol-licituds fins la proposta de resolucio :
Ajuts Gent gran, Bo Jove, MITMA.

Lagestid d’expedients de prestacions economiques d’especial urgéncia
per al’habitatge, per a problematiques en situacions d’emergencia.
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Programes d’accés a I'habitatge assequible: promocions d’habitatge
public amb convocatories especifiques.

Ajuts a la rehabilitacié d’habitatges: concessid de subvencions per a la
rehabilitacid, reforma o millora d’habitatges per a la seva incorporacio a

N
9 Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032300| 600490 331 @ gestiohabitatge@figueres.org

y olhfigueres

@ habitatgefigueres.cat | Com a oficinavirtual d’informacio i tramits, relatius a habitatge, en
consonancia amb els serveis que oferim.



les borses de lloguer gestionades per ’Administracio Publica en el muni-
cipi de Figueres mitjangant convocatories especifiques.

Oficina de Rehabilitacié d’edificis (Fons Next Generation):

- Programad’ajuts perales actuacions de rehabilitacié de millorade I'efi-
ciéncia energetica a nivell d’edifici de tipologia residencial col-lectiva,
incloent els seus habitatgesi els habitatges unifamiliars.

- Programa d’ajuts a les actuacions de millora de I'eficiéncia energetica
en habitatges (inclou finestres, faganes, impermeabilitzacié dela coberta
iinstal-lacié de climatitzacio, etc.).

- Programa d’ajuts per a I'elaboracio del lliore de I'edifici existent per a la
rehabilitacid ilaredaccio de projectes de rehabilitacio.

Borsa de mediacio per al lloguer social d’habitatges: la borsa ofereix a
propietarisillogaters una sortida al'ofertaila necessitat d’habitatge amb
la garantia que I'’Administracié Publica vetlla pels seus interessos. Cap-
tem pisos buitsiels posem enllogueraun preu per sota del de mercat, es
fa el seguiment de la relacié contractual i aportem seguretat i professio-
nalitat a propietarisiallogaters.

Comentaris / informacio addicional

Borsa de Mediacid, Registre Habitatges Proteccié Oficial, Servei d’Inter-
mediacid i Prestacions d’Especial Urgéncia: serveis que s’iniciaran per
part de '’Ajunatment de Figueres a partir delmes d’octubre del 2022
que actualment encara gestional’Oficina Local d’Habitatge del Consell
Comarcal de I'Alt Emporda.

Dedilluns adivendres,de%9al14h

N
Q Av. Salvador Dali, 107 \\ 972032300] 600490 331 @ gestiohabitatge@figueres.org
y olhfigueres

@ habitatgefigueres.cat | Com a oficina virtual d’informacid i tramits, relatius a habitatge, en
consonancia amb els serveis que oferim.




Nom del servei

Area d'Intervencié en I'Edificacid i Us del SOl (Obres i activitats)

Areade I’ajuntament / departament responsable
Area d’Intervencié en I'Edificacié i Us del Sol

A quis’adrega?

Persones fisiques o juridiques que volenrealitzar una obra aunimmoble
privat al terme municipal.

Persones fisiquesijuridiques que volen exercir una activitat ala ciutat o
modificar-ne una d’existent.

Serveis

L'Area de llicéncies d’obres i d’obertura d'activitat té encomanades les
funcions seguents:

1- Tramitar, atorgar o denegar:

a) Llicéncies d’obres (majorsimenors).

b) Comunicades.

c)Llicéncies de parcel-lacio.

d) Llicéncies de divisié horitzontal.

e) Llicéncies en sol no urbanitzable (finques rdstiques).

f) Llicéncies urbanistiques d’usos i obres provisionals.

2 - Tramitar, atorgar o denegar les llicéncies municipals ambientals.

3 - Controlarl'iniciil'exercici d’activitats economiques en un establi-
ment.

4 - Controlarles obres d’edificacié o d’Us del sol i del subsol que s’efec-
tuen sense autoritzacio per dur-les aterme o les que no s’ajustin al seu
contingut.

5 - Controlarels deures d’us, conservacio i rehabilitacié que tenenles
persones propietaries de tota classe de terrenys, construccionsiins-
tal-lacions.

6 - Fomentar, mitjangant la tramitacio de subvencionsi ajuts, la conser-
vacio del patrimoni historic i I’arquitectura.

7 - Informacid urbanisticai de la realitzacio dels tramits que correspon-
quin.

8 - Emissio de certificats urbanistics sobre terrenys determintats.

O
O Av. Salvador Dali, 107, 1a planta \\ 972032300 @ llicencies@figueres.org

@ www.figueres.cat




Informacio

Sielsol-licitant és una persona fisica, pot ferla sol-licitud:
- Presencialment a’lOMAC, amb cita previa.

- Através del portal electronic municipal.

- Per correu ordinari.

Sielsol-licitant és una personajuridica o col-legiada, esta obligada a
presentarla sollicitud telematicament a través del portal electronic
municipal.

Les consultesiassessorament previ poden demanar-se a través del
tramit de cita prévia (amb visita presencial), consulta telefonica o mail
(llicencies@figueres.org).

Lesinstancies especifiquesila documentacio a presentar peracada

tramit es troben a la pagina web de I'Ajuntament (https://www.figueres.
cat/tramits/).

De dilluns adivendres,de 8:30a14 h

O
Q Av. Salvador Dali, 107, 1a planta \\ 972032300 @ llicencies@figueres.org

@ www.figueres.cat
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Nomdel servei

Recaptacié Municipal

Areade I’ajuntament / departament responsable

Tresoreria/Recaptacio

A quis’adrega?

TRESORERIA

Totala ciutadania.

Descripcio

Serveide gestid administrativa on es tramitenicontrolen els pagaments
de tributsid’altres ingressos de dret public, els ajornaments sol-licitats i
la domiciliacié dels tributs locals, amés d’atendre d’altres tipus d’infor-
macié relacionada amb la recaptacio.

Aquests serveis s’atenen de forma telematicaia través de I'Oficina Muni-
cipal d’Atencié a la Ciutadania - OMAC.

Informacions generalsi tributaries:

1.- Calendari de cobrament dels tributs municipals.
2.- Llocs, vies, sistemesiformes de pagament.
3.- Carpetaciutadana.

Comentaris / informacié addicional

Els horaris d’atencio presencial requereixen reserva obligada per cita
prévia a través de I'Oficina Municipal d’Atencidé a la Ciutadania - OMAC,
que s’atenen en aquestes dependéncies en’horari acordat per aquesta
oficina d’atencié al public.

Telematica: www.figueres.cat - Tramits - Cita Prévia OMAC o Tramita-
cié enLinia.

N
OAV. Salvador Dali, 107, baix \\972 032200 @omac@ﬁgueres.org | recaptacio@figueres.org

@ www.figueres.cat - Ajuntament - Hisenda Local




Nom del servei

Recaptacio Municipal

Areade I’ajuntament / departament responsable
Tresoreria/Recaptacio

A quis’adrega?

Atots/es els/les contribuents amb interessos legitims.

Serveis

Gestio telematica de:

1.- Declaracié de domicili fiscal i d’adreca electronica

2.- Autoritzacio de domiciliacid per a tributs de cobrament periodic

3.- Declaracié de compte bancari per rebre devolucions d’ingressos in-
deguts

4.- Sol-licitud de document de pagament amb codide barres

5.- Sol:licitud d’ajornament del deute pendent

6.- Certificacididiligéncies sobre deutes pendentside rebuts pagats
7.- Informacions sobre la cobranca dels tributs en accid executiva, reso-
lucié dereclamacionsirecursos

Comentaris / informacio addicional

Els horaris d’atencio presencial requereixen reserva obligada per cita
previa a través de I'Oficina Municipal d’Atencio a la Ciutadania - OMAC,
que s’atenen en aquestes dependéncies en '’horari acordat per aquesta
oficina d’atencid al public.

Telematica: www.figueres.cat - Tramits - Cita Prévia OMAC o Tramita-
cié en Linia.

N .
OAV. Salvador Dali, 107, baix \\ 972032200 @ omac@figueres.org | recaptacio@figueres.org

@ www.figueres.cat - Ajuntament - Hisenda Local - Recaptacio Municipal
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